Elenco U.C. - Breve guida alla consultazione e alle funzioni di ricerca
(Versione piu recente aggiornata al: 27/07/2018)

L’elenco & ottimizzato per Internet Explorer (v8+), Mozilla Firefox e Google Chrome. Per
una navigazione ottimale, si consiglia di utilizzare le versioni pil aggiornate di tali browser,
di non utilizzare Internet Explorer in modalita compatibilita e di svuotare la chache.

- Lelenco delle U.C. &€ impostato, di default, in ordine alfabetico crescente.

- Cliccando sulle singole intestazioni di colonna della tabella (in base alla “direzione” della
freccia bianca), € possibile riorganizzare I'elenco, anche in ordine decrescente, oltre che
per “Denominazione U.C.”, per “Codice U.C.” (alfanumerico), “Livello EQF”, “Qualificazioni
alle quali I'U.C. & associata”.
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- E possibile effettuare varie tipologie di ricerca (durante I'elaborazione della ricerca viene
visualizzata una “X” di colore rosso, si tratta di un pulsante che permette, al clic, di
annullare il criterio di ricerca impostato): “Settore Economico-Professionale (SEP)”,
“Denominazione U.C.”, “Codice U.C.”, “Livello EQF”.

- Nei campi diricerca libera (che non contengono un elenco a discesa) il sistema effettua una
ricerca per parola o per numero, ove del caso (per es.: digitando la parola “estetica” nel
campo “Denominazione U.C.”, verranno visualizzate tutte le U.C. che contengono
riferimenti all’estetica). In caso di parole con accento finale, & necessario digitare la parola
senza accento oppure seguita da un apice singolo (per es.: “qualita”, va digitata come
“qualita” oppure “qualita’”).

- Le chiavi di ricerca possono anche essere multiple (per es.: per “Settore Economico-
Professionale (SEP)” e “Denominazione U.C.” contemporaneamente).

- Per alcuni dettagli della singola U.C., posizionarsi con il mouse sul tooltip presente nel
campo “Denominazione U.C.”.

- La sezione “Documenti utili” conterra, oltre al presente file, ulteriori materiali per una
proficua consultazione dell’elenco.



Per visualizzare tutti i dettagli della U.C., & necessario cliccare sulla denominazione della
U.C. La scheda puo essere stampata (o salvata in formato “.pdf”) o esportata in “Excel”.
Cliccando sul pulsante “Torna alla lista”, si accede alla schermata principale dell’elenco.

Sistema Regionale degli standard professionali, formativi, di
REGIONE BASILICATA certificazione e di attestazione

1S
&z Stampa ] Esporta in Excel
Codice UC 01_TUR
Denominazione Accoglienza e assistenza al cliente

Oggetto di osservazione e operazioni di accoglienza = assistenza al cliente

Risultato atteso servizio reso accessibile @ fruibile in vista della massima soddisfazione del clisnts

1= = ascolto delle richieste; erogazions del senvizio & assistenza durante [ fruizions; somministrazione degli strumenti df customer satisfaction & raccolta dells
oni: archiviazions dslls fnformaziani/reclam: & trasmissions dells stesss; registrazions & trasmissions reclami; slaborazions G propasts per la ricluzions di problematiche rella
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web based, ecc.) e traducendo i feedback attenuti in elementi i maggiore
Conoscenze

le
ore in lingus straniera
comvegni & ricvimenti

- civissgia
slisggio = ristorazions
ne & allasistenza dei cliant

Referenziazione ISTAT CP2011

ne
e culturali

=enpl
= extra-alberghiere
i

Operatcre del ser
(Operaters del servizio ci sal
(Operator= della pramozione ¢ accoglienza turistica
lOperatore i agenzia di viaggio

Qualificazioni alle quali I'U.C_ & associata

[Tecnico per la gestions di strutture sgrituristiche

Cliccando su una delle qualificazioni alle quali 'U.C. & associata si accede ad un’altra
sezione di dettaglio della singola qualificazione. Anche in questo caso, la scheda puod essere
stampata (o salvata in formato “.pdf”) o esportata in “Excel”. Cliccando sul pulsante “Torna
alla U.C.”, si accede alla schermata della U.C. precedentemente selezionata.
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& Stampa ‘7:- Esporta in Excel
(Standard i Gestore di strutture ricettive en plein air
Livello EQF 4
Settore Economico-Professionale (SEP) Servizi turistici
j— Codice: ADA19.17.34
De Definizione e gestione dei servizi di ricettivita' turistica

Profilo professionale regionale di riferimento Gestore di campeggio e di altre strutture ricettive en plein air

Gestisce limpresa ricettiva allaria aperta anche di personale Definisce le caratteristiche dellofferta e della struttura; gestisce limpresa dal punto di vista

famministrativo e finanziario. Si occupa della ricettivita' mettendo a disposizione gli spazi e organizzando i servizi comuni e pianificando gli interventi di manutenzione. Presta generalmente

Descrizione profilo professionale ervizio in qualita' di titolare dellesercizio (in molti casi le strutture ricettive en plein air sono, infatti, a conduzione familiare) o di dipendente in strutture di piv’ grandi dimensioni.
IDispone di un notevole grado di autonomia. Nellesercizio dei propri compiti si relaziona, nel caso di lavoro dipendente, oltre che con il titolare dellesercizio, con i propri collaboratori e

on i clienti.

Sequenze processo QNQR estione e coordinamento dei servizi di ricettivita' turistica

s [55.30.00 Aree di campeggio e aree attrezzate per camper e roulotte
AR A 3.29.20 Gestione di stabilimenti balneari: marittimi, lacuali e fluviali

Codice univoco ISTAT CP2011 [5.2.1.1.0 Esercenti nelle attivita ricettive

U.C. CHE COMPONGONO IL PROFILO PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO

[fccogtienza e assistenza al cliente
Cura degli aspetti gestionali e amministrativi della conduzione aziendale
Cura degli aspetti relativi alla sicurezza sul lavoro
[Definizione delle caratteristiche dellofferta di servizi in base al budget previsionale
estione della e delle relazioni e commerciali con i clienti
estione della fornitura e delle relazioni con i fornitori
estione delle prenotazioni
Implementazione e gestione di un sistema qualita’
[Pianificazione di interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria
Promozione dellofferta turistica




