Allegato 1 capitolato tecnico servizi integrati


[bookmark: _GoBack]
	

	DIPARTIMENTO STAZIONE UNICA APPALTANTE-RB 
UFFICIO CENTRALE DI COMMITTENZA E             SOGGETTO AGGREGATORE

	Via Vincenzo Verrastro n° 4  85100 Potenza
tel 0971/668307
ufficio.centrale.committenza.soggettoaggregatore@cert.regione.basilicata.it


	REGIONE BASILICATA
	
	


─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────







GARA A PROCEDURA APERTA PER L’ AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA ED ALTRI SERVIZI INTEGRATI. 
 

All. to. 1 
B) CAPITOLATO TECNICO-SERVIZI INTEGRATI   



ART. 1 -  OGGETTO DELL’APPALTO
Oggetto dell’appalto è altresì l’affidamento dei seguenti  servizi integrati:
· Ripristino della funzionalità dell’immobile;
· Giardinaggio.


ART. 2 SERVIZIO DI MANUTENZIONE E RIPRISTINO DELLA FUNZIONALITA’ DELL’IMMOBILE
Il servizio consiste nell’esecuzione di piccoli interventi volti alla manutenzione e  ripristino della funzionalità degli elementi terminali degli impianti, degli infissi interni ed esterni, degli arredi e di altri complementi alle strutture nonché  degli impianti idrici e fognari per acque nere e  meteoriche, delle pareti e dei pavimenti.
Le attività devono comunque svolgersi secondo i tempi e le modalità richieste dall’Amministrazione contraente. Si precisa che tale servizio non è richiesto dall’ASM ma soltanto dall’ASP e dall’IRCCS-CROB.
Le attività oggetto del servizio sono costituite da attività ordinarie e  straordinarie, a richiesta, compensate attraverso un corrispettivo extracanone.

2.1 Attività ordinarie 
Gli interventi da eseguire e da remunerarsi a canone prevedono la sostituzione di piccole componenti quali ad esempio lampadine e frutti dell’impianto elettrico, rubinetti e sifoni esterni dell’impianto idrico sanitario, serrature, ferramenta e vetri infissi, piccole opere edili quali l’apertura e chiusura tracce, pulizia, demolizioni e rifacimento pozzetti e griglie, rappezzi di pavimentazione e rivestimenti, imbiancatura, rasature intonaci, tinteggiature di pareti, in caso di neve spargimento sale, sgombero passaggi pedonali ed assistenza allo sgombero neve ad opera dei mezzi meccanici, compreso al messa in sicurezza.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

2.2 Attività straordinarie
Sono da considerarsi attività straordinarie tutte le attività che non rientrano nell’ordinarietà del servizio e quindi non sono programmabili in quanto connesse a fattori per i quali non è possibile prevederne frequenza e quantità. Tali attività sono svolte esclusivamente su specifica richiesta dell’Azienda e devono essere eseguite esclusivamente a seguito di emissione di regolare ordine di intervento espressamente autorizzato dal direttore dell’esecuzione del contratto.

2.3 Modalità di esecuzione.
L’esecuzione delle attività è sempre e comunque effettuata secondo le regole dell’arte  e con la massima diligenza da parte degli addetti.
Per l’esecuzione delle attività gli addetti dovranno essere dotati di idonea attrezzatura adeguata alla tipologia di intervento.
Durante l’esecuzione delle attività dovranno essere osservate, come disposto dal Decreto Legislativo n. 81/2008 e s.m.i., tutte le misure prescritte a tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori.

2.4 Corrispettivo del servizio
Il corrispettivo per la remunerazione del servizio di ripristino della funzionalità dell’immobile è costituito dal pagamento di corrispettivi extracanone la cui determinazione è descritta nel successivo paragrafo.

2.5 Determinazione del corrispettivo.
Il corrispettivo per la remunerazione del servizio di ripristino della funzionalità dell’immobile  è costituito dal pagamento di un canone, per le attività ordinarie, e di eventuali corrispettivi extracanone, per le attività straordinarie, la cui determinazione è calcolata come segue.
	
· Determinazione canone
Il canone annuo per le attività Ordinarie (Cao) è calcolato come segue:
Cao= p*q

Dove:
p= prezzo unitario (€/h) del servizio al netto del ribasso offerto;
q=numero di ore annue richieste per i servizi di manutenzione e ripristino della funzionalità dell’immobile.  

· Determinazione del corrispettivo extra canone
Il corrispettivo per la remunerazione delle attività Straordinarie del servizio ripristino della funzionalità dell’immobile prevede il pagamento di un corrispettivo extra canone determinato utilizzando il prezzo posto a base d’asta al netto del ribasso offerto per lo specifico servizio.


ART. 3  SERVIZIO DI GIARDINAGGIO
Il servizio viene erogato su tutte le aree a verde e comprende un insieme di attività che sono state suddivise in:
· attività ordinarie, compensate attraverso la corresponsione di un canone, relativo a attività da effettuarsi periodicamente secondo le indicazioni di seguito riportate;

Nella denominazione aree a verde sono compresi tappeti erbosi, giardini, piante, prati, tutte le superfici coltivate a verde, qualunque coltura arborea o floreale, nonché le piante in fioriere e vasi all’interno ed all’esterno dei fabbricati oggetto del servizio.
Si fa presente che sono a carico del fornitore tutti i prodotti di consumo quali ammendanti, concimi, insetticidi, fungicidi nonché le attrezzature necessarie all’esecuzione delle varie attività. 
Sono inoltre a carico del Fornitore la raccolta, il trasporto e lo smaltimento di ogni materiale risultante dalla lavorazione delle aree verdi, nonché la pulizia dei luoghi secondo quanto previsto dal D.Lgs. 3 aprile 2006, n.152  recante norme in materia ambientale.
È onere dell’Amministrazione Contraente:
· la messa a disposizione del Fornitore di un adeguato impianto di irrigazione, ove necessario;
· la fornitura di energia elettrica per il funzionamento di qualsiasi apparecchiatura necessaria allo svolgimento del servizio.
Gli ammendanti, gli eventuali concimi utilizzati, i correttivi e prodotti correlati forniti dovranno rispettare
i seguenti requisiti:
· essere conformi alle vigenti norme legislative, regolamentari e tecniche disciplinanti i concimi CE (definiti dal Regolamento CE n. 2003/2003), concimi nazionali, ammendanti, correttivi e prodotti correlati contenute nel decreto legislativo 75/2010 – “Riordino e revisione della disciplina in materia di fertilizzanti ” e s.m.i;
Gli ammendanti utilizzati devono essere conformi almeno ai requisiti minimi di cui all’Allegato 1 del Decreto del Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare del 12 ottobre 2009 che definisce i Criteri Ambientali Minimi relativi agli Ammendanti in attuazione del Piano d’azione per la sostenibilità ambientale dei consumi della pubblica amministrazione – PAN GPP – adottato con decreto interministeriale del 11 aprile 2008.
Il rispetto dei requisiti si presume conforme se il prodotto è in possesso di un eco-etichetta rilasciata nel rispetto delle suddette specifiche [es.: EU Eco-label (Decisione 2006/799/CE del 3 novembre 2006), o qualsiasi altra etichetta ISO 14024 (tipo I) equivalente].
Per i prodotti non presunti conformi, la conformità ai requisiti minimi deve essere assicurata secondo le modalità previste dal Decreto del Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare del 12 ottobre 2009.
Non sono comprese nel servizio di giardinaggio le attività da eseguirsi ove sussistano condizioni particolari quali, ad esempio: alberature secolari e/o di particolare pregio, estensioni notevoli di aree a verde, alberature in numero elevato, etc.

Le superfici esterne per ciascuna Azienda sono le seguenti:
	IRCCS-CROB
	    9.737,00 Mq

	ASM
	  65.000,00 Mq

	ASP
	140.000,00 Mq



3.1. Attività ordinarie
Il Fornitore deve provvedere all’esecuzione delle attività di seguito elencate e secondo le specifiche tecniche e le modalità dettagliate.
Le attività a canone, finalizzate al mantenimento in buone condizioni di tutte le aree a verde di cui sopra, comprendono a titolo esemplificativo e non esaustivo:
· la manutenzione delle aree a verde, ovvero il mantenimento in buone condizioni del verde oggetto del servizio   ( prati, aiuole e siepi oltre alle normali potature di tutte le essenze arboree);
· la cura delle piante in fioriere e vasi all’interno ed all’esterno dei fabbricati oggetto del servizio;
· il rimpiazzo delle piante arboree, arbustive, o tappezzanti del tipo, dimensioni e forma simili a quelle che dovessero seccarsi per cause naturali o imprevedibili, ad eccezione di cause di forza maggiore quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, eventi atmosferici eccezionali, calamità naturali, etc.;
· la fornitura delle sementi;
· il controllo della stabilità delle piante, con comunicazione tempestiva al Supervisore di eventuali necessità di cura, abbattimento o di altro attività da adottarsi sulle piante pericolanti;
· la manutenzione degli strumenti utilizzati per l’erogazione del servizio e delle strutture di complemento -(recinzioni, cordoli, vasi etc.);
il conferimento dei rifiuti derivanti dalle lavorazioni oggetto del servizio, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in merito allo smaltimento dei rifiuti urbani (D.Lgs. 152/06 e s.m.i.);
-la corretta gestione di eventuali impianti di irrigazione.
 
Prati e superfici erbose
Il Fornitore deve provvedere all’esecuzione di tutte le attività elencate, secondo le specifiche tecniche e le modalità nel seguito dettagliate.
Prati e Superfici erbose:
· Il taglio del tappeto erboso deve essere eseguito con idonei macchinari da taglio, muniti di raccoglitore; sono compresi i tagli sulle piccole superfici e la rifinitura dei bordi a ridosso di piante ed arbusti; nei luoghi non accessibili mediante macchinari l’esecuzione avviene a mano e con decespugliatori. Sfalcio, rasatura e sgombero delle erbe devono essere effettuati tutto l’anno mantenendo costantemente l’altezza del prato, in modo che sia sempre compresa tra i 3 cm (min) ed i 5 cm (max). La frequenza del taglio deve essere calcolata per soddisfare questa esigenza. La rasatura dei tappeti erbosi seminati deve comunque essere eseguita ogni qualvolta venga ritenuta tecnicamente necessaria.
· La concimazione delle superfici a verde va eseguita con idonei concimi minerali a lenta cessione, atti a rinforzare l’apparato radicale delle essenze prative.  
· La scarificatura del tappeto erboso deve essere eseguita, con apposita attrezzatura;  
devono essere comunque somministrati q.li 1,5/ha di concime (15.5.30 + micro elementi a lenta cessione) addizionati con il 30% di sostanza organica.
 
La raccolta delle foglie e dei rifiuti deve essere eseguita tempestivamente e con cura: tutte le foglie delle piante spoglianti o sempreverdi, cadute a fine ciclo vegetativo o giornalmente sui prati e sulle aree oggetto d’appalto, devono essere raccolte con cura, quotidianamente e comunque sempre prima del taglio dell’erba e portate alle discariche autorizzate fornendo la documentazione del trasporto al Supervisore. Parimenti, tutti i rifiuti organici ed inorganici presenti sui prati e su tutte le aree oggetto di appalto, per qualsiasi motivo,  devono  essere raccolti e trasportati alle discariche autorizzate.
 

· L’eliminazione delle erbe infestanti sviluppatesi spontaneamente deve essere eseguita con regolarità e, comunque, ogni volta e laddove ritenuto necessario. In particolare sulle zone a prato naturale, sulle pavimentazioni, in prossimità di cordoli e delle buche di deflusso acque. E’ consentito l’uso di diserbanti chimici ad uso civile, che posseggano le specifiche tecniche necessarie per l’utilizzo a norma di legge. Il Fornitore è tenuto a comunicare il tipo di diserbante che intende utilizzare, totale o selettivo che sia. L’operazione deve essere completata a mano per le zone dove non sia possibile ed efficace l’uso di diserbanti.
 
 
· La concimazione delle piante ed arbusti deve essere eseguita mediante irrorazione di idonei fitofarmaci; sono compresi gli oneri del controllo di manifestazioni patologiche sulla vegetazione e la tempestiva eliminazione del fenomeno patogeno onde evitare la diffusione e rimediare ai danni accertati. I trattamenti con fitofarmaci devono essere eseguiti da personale specializzato, che si deve attenere, per il loro uso, alle istruzioni specificate dalla casa produttrice ed alle leggi vigenti in materia. Devono, inoltre essere adottate tutte le misure preventive atte ad evitare danni a persone o a cose: sia i prodotti da utilizzare che i mezzi di protezione personale devono infatti possedere le specifiche tecniche richieste dalla legge.
· Potatura secca o invernale. La potatura secca deve essere iniziata in generale entro il mese di gennaio ed ultimata prima che le piante germoglino, o su espressa indicazione del Supervisore. Le conifere, le palmacee, le latifoglie e tutte le piante in genere devono essere potate e sagomate con rimonda dei rami secchi e del seccume con cadenza annuale. La potatura di formazione e di rimonda degli alberi ad alto fusto e degli arbusti deve essere eseguita nel rispetto delle caratteristiche delle singole specie e nel periodo di riposo vegetativo. Per i tagli di diametro superiore a 6 cm deve essere applicato idoneo impasto cicatrizzante. Sono compresi gli oneri della rimozione tempestiva dei nidi di processionaria, della raccolta e del trasporto di tutti i materiali di risulta fuoriusciti dalla lavorazione.
Trattamenti anticrittogamici e antiparassitari. I trattamenti antiparassitari e anticrittogamici devono essere effettuati annualmente, nel periodo del risveglio vegetativo e nel periodo del riposo vegetativo con prodotti a largo spettro di azione e aggiunta di tensioattivi (il trattamento antiparassitario e quello anticrittogamico si possono effettuare con un solo intervento comune sempre che i prodotti siano miscibili e compatibili).  

· Spollonatura.
· Mantenimento sostegni di pianta. I sostegni tutori a guida di piante e i cavi di ancoraggio devono essere mantenuti sempre efficienti e, se necessario, sostituiti a cura e spese del Fornitore.
· Raccolta pigne dei pini. La raccolta delle pigne deve essere effettuata annualmente. Il legname risultante dalle potature e degli sfalci, comprese le pigne, sono di proprietà del Fornitore, che si dovrà occupare del relativo smaltimento.
Siepi e cespugli in forma libera
Da eseguirsi su siepi di altezza massima 2 metri e larghezza media 1 metro
· Potatura secca o invernale. La potatura secca delle siepi e dei cespugli viene iniziata in generale entro il mese di Gennaio ed ultimata prima che le piante germoglino, o su espressa indicazione del Supervisore. Le conifere, le palmacee, le latifoglie e tutte le piante in genere devono essere potate e sagomate con rimonda dei rami secchi e del seccume con cadenza annuale. Ai tagli, sugli esemplari arborei, deve essere applicato apposito mastice protettivo e cicatrizzante.
· Potatura verde o estiva. Tutte le piante fiorenti sui rami lignificati dell’anno precedente, subito dopo la fioritura, devono essere potate in modo da accorciare o asportare, secondo le esigenze, i vecchi rami che hanno fiorito nell’anno. Cespugli, arbusti e siepi vanno potati anche più volte l’anno al fine di mantenere sempre la forma naturale o forzata e facilitare fioriture e sviluppo vegetativo.
 
· Trattamenti anticrittogamici e antiparassitari. I trattamenti anticrittogamici e antiparassitari devono essere effettuati annualmente, nel periodo del risveglio vegetativo e nel periodo del riposo vegetativo, con prodotti a largo spettro di azione e aggiunta di tensioattivi (il trattamento antiparassitario e quello anticrittogamico si possono effettuare con un solo intervento comune sempre che i prodotti siano miscibili e compatibili). I trattamenti antiparassitari con fitofarmaci, sia profilattici che terapeutici, devono essere effettuati sia sulle conifere che sulle latifoglie arboree o arbustive.

· Manutenzione delle recinzioni in legno. Le attività di manutenzione devono riguardare sia le recinzioni in legno già esistenti sia quelle che dovessero essere realizzate successivamente.
· Manutenzione delle piante tappezzanti. Tutte le specie tappezzanti devono essere mantenute costantemente scerbate, pulite da foglie, carta od altro e alle stesse devono essere effettuate tutte le cure necessarie oltre a quelle già previste quali irrigazioni, concimazioni, potature, trattamenti antiparassitari e raschiature.
Qualsiasi modifica sulle aree (rimozione piante, piantumazione essenze fiorifere, etc.) deve essere preventivamente autorizzata e giustificata da criteri architettonici/estetici; inoltre, qualora tale attività non sia compresa tra le attività ordinarie o integrative, deve esserne preventivamente concordato il costo. In tal caso il Fornitore può dare corso all’attività solo in seguito all’approvazione del relativo Ordine di Intervento.
L’attivazione e la disattivazione dell’impianto di irrigazione si intende sotto la responsabilità del Fornitore. Le quantità di acqua utilizzate nei vari periodi devono essere preventivamente concordate con l’Amministrazione Contraente. Il Fornitore si impegna, inoltre, a segnalare tempestivamente al Supervisore eventuali guasti nell’impianto di irrigazione.
I materiali di risulta devono essere rimossi quotidianamente, senza accumulo nelle aree interessate dalle attività.

3.2 Modalità di esecuzione
Il Fornitore è tenuto a prendere visione degli impianti di irrigazione esistenti e provvedere, qualora lo ritenga necessario per garantire il livello di servizio desiderato, alla messa in opera eventuale di impianti non stabili ma efficienti per l’irrigazione di tutte le aree verdi oggetto dell’appalto, senza oneri aggiuntivi da parte dell’Amministrazione Contraente. Gli impianti di irrigazione non stabili devono consentire di modificare il volume di afflusso idrico in zone diverse ed essere dotati di timer di programmazione e di strumenti che consentano di bloccare l’irrigazione al raggiungimento di alti livelli di umidità del terreno (ad esempio dopo la pioggia). Stessa strumentazione dovrà essere installata sugli impianti esistenti.
Qualora si verifichino carenze di afflussi idrici, le irrigazioni devono essere comunque garantite ed effettuate dal Fornitore anche con ausilio di autobotti.
Al Fornitore è inoltre richiesto di provvedere al censimento ed archiviazione dei dati tecnici necessari per la corretta gestione integrata del servizio.
Si riportano, a titolo esemplificativo e comunque non esaustivo, le informazioni che dovranno essere raccolte:
· estensione dell’area;
· i/il tipi/o di coltura presente, specificando per quelle alberate e/o arbustive il numero e le caratteristiche vegetative;
· l’ubicazione delle stesse.
Le attività di manutenzione delle aree a verde devono essere effettuate dal Fornitore secondo le migliori tecniche di giardinaggio e devono garantire sempre un adeguato decoro e Ordinarie qualitativo.
Le attività possono essere effettuate tutti i giorni compreso il sabato, con esclusione delle sole giornate festive del calendario.
Le irrigazioni devono essere effettuate preferibilmente in orario serale o primo mattino, con la frequenza
necessaria al perfetto mantenimento di tutte le piante e superfici erbose per tutto il periodo dell’anno secondo le necessità.
Le fasce orarie di lavoro devono essere comunque concordate tra l’Amministrazione Contraente e il Fornitore nel Piano dettagliato delle Attività. L’Amministrazione Contraente si riserva però la facoltà, per esigenze legate al regolare funzionamento degli uffici, di modificare le fasce orarie comunicate, in qualsiasi momento, previo necessario preavviso al Fornitore secondo tempi e modalità da concordarsi.
I trattamenti antiparassitari con fitofarmaci sia profilattici che terapeutici devono essere effettuati con appositi strumenti per raggiungere tutte le parti dell’albero, comprese le chiome più alte e le zone non accessibili da automezzi.
E’ cura del Fornitore verificare che le sostanze applicate siano registrate e autorizzate dal Ministero della Salute e che non vengano dilavate da pioggia e da nebbia. Qualora ciò accada, il trattamento deve essere ripetuto.
 
Il Fornitore deve comunicare al Supervisore i nominativi delle persone preposte a tali lavorazioni che devono essere all’uopo abilitate con patentino valido a norma di legge, indicandone il numero e attestandone la validità.

3.3 Corrispettivi del servizio
Il corrispettivo per la remunerazione delle attività del servizio di Giardinaggio è costituito dal pagamento di un canone, per le attività ordinarie, e di eventuali corrispettivi extra canone, per le attività straordinarie, la cui determinazione è descritta nei successivi paragrafi.

3.4 Determinazione del canone
Il canone annuo comprensivo di tutte le attività ordinarie di cui sopra è determinato in funzione di:
- tipologie di colture presenti come specificato nel Piano dettagliato delle Attività
- dei relativi prezzi offerti.

Pertanto il canone annuo per le attività ordinarie (CAO) è calcolato come segue:

	
· Determinazione canone
Il canone annuo per le attività Ordinarie (Cao) è calcolato come segue:
Cao= p*q

Dove:
p= prezzo unitario (€/h) del servizio al netto del ribasso offerto;
q=numero di ore annue richieste per i servizi di giardinaggio.

· Determinazione del corrispettivo extra canone
Il corrispettivo per la remunerazione delle attività Straordinarie del servizio di giardinaggio prevede il pagamento di un corrispettivo extra canone determinato utilizzando il prezzo posto a base d’asta al netto del ribasso offerto per lo specifico servizio.


ART 4 ULTERIORI OBBLIGHI DELL’ESECUTORE 

4.1 Assunzione e trattamento personale dipendente 

L’Esecutore dovrà assumere la mano d’opera secondo le norme di legge e nel rispetto di quanto previsto all’art.4 del CCNL di categoria “Servizi di pulizia e servizi integrati multiservizi (CCNL 19.12.2007es.m.i.) In applicazione dell’art. 1 della L.R. 15.02.2010 n. 24 e fatte salve le previsioni della contrattazione collettiva, ove più favorevoli, è fatto obbligo all’aggiudicatario di utilizzare il personale già assunto dalla precedente impresa appaltatrice, compatibilmente con la gestione efficiente dei servizi e della normativa vigente sugli appalti, nonché le condizioni economiche e contrattuali già in essere.
Sarà altresi obbligo dell’Esecutore di corrispondere agli addetti ai lavori le retribuzioni ed i compensi non inferiori ai minimi stabiliti dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore e per la zona nella quale si eseguono le prestazioni, ed osservare nei riguardi degli stessi tutte le previdenze assicurative,assistenziali e sociali previste dalla legge. 
Ai sensi di quanto previsto dall’art. 1 del D.Lgs.152/97 l’Esecutore si impegnerà a garantire al lavoratore, entro trenta giorni dalla data dell’assunzione, tutte le condizioni applicabili al rapporto di lavoro.

4.2 Servizi essenziali 
Trattandosi di servizi di pubblica utilità, nel caso di scioperi o di assemblee sindacali  si rimanda a quanto previsto dalla Legge 146/90 e nel CCNL di categoria citato che prevede l’obbligo di assicurare i servizi minimi essenziali secondo le intese definite dal rispettivo contratto collettivo nazionale di lavoro e dai contratti decentrati a livello aziendale per quanto concerne i contingenti di personale.  L’Esecutore dovrà provvedere, tramite avviso scritto e con un anticipo, di norma di giorni 3 (tre), a segnalare all’Amministrazione la data effettiva dello sciopero programmato e/o la
data dell’ assemblea sindacale. 
L’Esecutore dovrà garantire, anche in tali periodi, la reperibilità dei suoi Rappresentanti e si impegna a comunicare all’Amministrazione le aree, per ciascun servizio, non coperte dal servizio. 
L’Amministrazione tratterrà dal canone mensile un importo pari al servizio non eseguito calcolato sulla base degli indicatori di gara. 

4.3 Rappresentanti dell’esecutore e dell’amministrazione 
L’Esecutore potrà organizzare la propria struttura per la gestione e l’erogazione dei servizi secondo i criteri che riterrà più opportuni per il raggiungimento dei risultati richiesti, dovrà però individuare:
• un responsabile dell’affidamento, reperibile almeno 12 ore comprese le domeniche ed i festivi (Coordinatore generale); 
• un addetto alla qualità. 
L’Esecutore dovrà comunicare per iscritto, non oltre quindici giorni dall’esito della gara, all’Amministrazione le generalità del personale sopraindicato, nonché il recapito telefonico per ogni comunicazione urgente che dovesse rendersi necessaria. 
A tale scopo, gli stessi dovranno essere dotati di telefono cellulare. L’Esecutore dovrà inoltre comunicare anche il nominativo degli eventuali sostituti e il loro recapito telefonico in caso di assenza o impedimento dei titolari. 
La violazione di quanto sopra da parte dell’Esecutore, nonché la mancata applicazione dei contenuti progettuali riferiti alle prestazioni tecniche, agli interventi operativi e all’esecuzione di lavori e servizi, di qualsiasi natura e a qualsiasi titolo esplicati, determinerà il mancato riconoscimento del servizio effettuato da parte dell’Amministrazione, con la conseguente applicazione delle penali previste, o finanche la non corresponsione dei relativi corrispettivi. L’Amministrazione individuerà all’interno della propria struttura il Direttore dell’esecuzione del Contratto, con i poteri e i compiti di cui agli artt. 300 e ss.del D.P.R. 207/2010). 

4.4 Personale adibito al servizio 
Il personale adibito allo svolgimento dei servizi oggetto dell’affidamento dovrà essere: 
• in possesso del certificato medico di idoneità fisica alla mansione; 
• in regola con le vaccinazioni obbligatorie per legge: Sono comunque raccomandate le 
vaccinazioni antiepatite A e B e quella antinfluenzale; 
• sottoposto a sorveglianza sanitaria da parte del Medico Competente, ai sensi del 
D.Lgs. 81 /2008 e successive integrazioni e modificazioni.  Gli accertamenti diagnostici integrativi della visita medica, che eventualmente potrebbero essere effettuati, saranno quelli indicati dalla Direzione Sanitaria di concerto con il medico competente dell’Esecutore e nel rispetto del D.Lgs 81/’08;
• provvisto di dispositivi di protezione individuali, ai sensi del D.Lgs 81/08 e successive 
integrazioni e modificazioni. Tali dispositivi, dovranno essere concordati ed approvati 
dall’Amministrazione e dal Servizio di Prevenzione e Protezione dell’Amministrazione nel rispetto di quanto disposto dallo stesso nel rispetto del D.Lgs 81/08. 
Solo qualora il servizio venisse eseguito in contemporaneità con l’attività nei reparti e o zone cosiddette “controllate” RIA che presentino possibili rischi di esposizione a radiazioni ionizzanti il personale dovrà essere adeguatamente formato e dotato di dosimetro a badge. 
In tal caso, per ottenere il dosimetro, fornito dall’Esecutore, è necessario che il Medico Competente  o  Autorizzato della stessa certifichi l’idoneità del lavoratore.  Il controllo dosimetrico potrà essere effettuato da parte dell’Esperto Qualificato della Fisica Sanitaria dell’Amministrazione, previa apposita convenzione. Dovranno pertanto essere osservate le disposizioni del D. Lgs. 230/95 in materia di radiazioni ionizzanti e successive integrazioni e modificazioni e del DM 13 luglio 1990, n. 449 in materia di documenti relativi alla sorveglianza fisica e medica della radioprotezione.  In ogni momento lo ritenga necessario, l’Amministrazione, potrà disporre, l’accertamento dei requisiti di cui sopra. 
La verifica dei documenti sanitari relativi alle vaccinazioni, nonché di ogni altra documentazione sanitaria relativa al personale che si ritenga utile esaminare, verrà effettuata periodicamente dall’Amministrazione di concerto con il medico competente dell’Esecutore. Gli operatori vittime di infortunio sul lavoro provocato da oggetti taglienti e/o pungenti contaminati da materiale biologico, dopo aver ricevuto le prime cure e gli interventi profilattici ed i prelievi per gli esami sierologici, si dovranno rivolgere al Medico competente della Medicina del Lavoro dell’Esecutore per i successivi controlli degli esami stessi.
L’Esecutore dovrà comunicare ogni evento infortunistico. 
L’Esecutore avrà l’obbligo di rispettare tutte le norme inerenti la sicurezza del personale, assumendosi tutte le responsabilità dell’adempimento delle vigenti norme igieniche ed infortunistiche, esonerando di
conseguenza l’Amministrazione da ogni responsabilità in merito. 
L’Esecutore ed il personale da esso dipendente dovranno uniformarsi a tutte le leggi italiane e comunitarie ed alle direttive di carattere generale e speciale impartite dall’Amministrazione per il proprio personale, rese note attraverso comunicazioni scritte, nonché a quelle appositamente emanate per il personale dell’Esecutore.  L’Esecutore dovrà garantire per tutta la durata del contratto ed in ogni periodo dell’anno, la presenza costante dell’entità numerica lavorativa utile ad un compiuto e corretto espletamento del servizio, provvedendo ad eventuali assenze con una immediata sostituzione.  A fronte di eventi straordinari e non previsti, l’Esecutore si dovrà impegnare a destinare risorse umane e strumentali aggiuntive al fine di assolvere gli impegni assunti. 
L’organizzazione dell’Esecutore dovrà tendere a ridurre al minimo possibile il turn-over o la rotazione tra gli operatori, anche al fine di favorire una migliore conoscenza dei locali, delle esigenze e delle specificità di ogni zona.  Anche le sostituzioni dovranno essere programmate in modo da garantire le prescrizioni precedentemente indicate.  In particolare per quanto riguarda il servizio di pulizia e sanificazione presso le seguenti aree, indicate a titolo esemplificativo ma non esaustive:il Padiglione/reparto Malattie infettive, le UU.00. di Medicina Nucleare, di Radioterapia e di Radiodiagnostica, le Sale Operatorie, i servizi di Terapia Intensiva o Sub-Intensiva etc.;l’Esecutore dovrà impiegare personale dedicato esclusivamente a tali attività, evitando, se possibile, il turn-over.  
Il numero delle unità previste dovrà tenere conto delle esigenze di turnazione per garantire sia la continuità del servizio, sia il godimento degli istituti contrattuali da parte degli operatori. 
L’Esecutore dovrà trasmettere, prima dell’avvio del servizio ad inizio appalto e successivamente prima dell’invio in servizio di ciascun lavoratore un elenco nominativo del personale impiegato per l’espletamento del servizio, con l’indicazione, per ciascun addetto, della qualifica professionale e delle mansioni attribuite nell’ambito dell’appalto. Per ogni nominativo dovranno essere indicati gli estremi dei documenti di lavoro e assicurativi.  L’Esecutore si impegnerà inoltre a mantenere aggiornato tale elenco trasmettendone le eventuali variazioni all’Amministrazione. 

4.5 Divise del personale 
Il personale dovrà indossare una divisa di foggia e colore tale da rendere identificabili gli operatori. 
Il colore dovrà essere differente da quello dei dipendenti dell’Amministrazione e qualora si gestiscano più servizi, il colore della divisa dovrà essere differente per ogni servizio. 
Il personale impiegato nel  servizio di ausiliariato di distribuzione vassoi del vitto e prelievo vassoi  non potrà adempiere alle pulizie prima di avere adempiuto allo stesso .    
 
L’uniforme dovrà essere provvista di targhette di riconoscimento a norma della Circolare del Ministero della Sanità Prot. n. 1 00/SCPS/3.1 5697 del 31/10/1991. La divisa dovrà essere mantenuta in perfetto stato di pulizia e di decoro. E’ fatto divieto all’Esecutore di affidare al proprio personale il lavaggio degli indumenti
da lavoro presso la propria abitazione. 
L’Esecutore deve quindi assumersi l’obbligo di provvedere al lavaggio degli indumenti da lavoro del personale impiegato per lo svolgimento dei servizi.  Sarà facoltà dell’Esecutore valutare la possibilità di effettuare il lavaggio degli indumenti e divise del proprio personale, impiegato per l’erogazione dei servizi oggetto dell’affidamento, tramite l’appoggio alla società affidataria del servizio di lavanolo, ai medesimi prezzi contrattualizzati dalla stessa per l’erogazione del servizio per conto dell’Amministrazione.  Tutto il materiale monouso o multiuso utilizzato come dispositivo di protezione individuale (maschere antigas, mascherine, copri scarpe, cuffie, guanti, tute, sovracamici, etc.), sarà a carico dell’Esecutore.  Sarà obbligo dell’Esecutore dotare gli operatori addetti allo svolgimento del servizio di sanificazione presso le terapie Intensive, sub intensive, i Blocchi Operatori, stanze BCM e box/stanze di trapianti, di specifiche divise da utilizzarsi  esclusivamente in tali aree. 

4.6. Reperibilità
L’Esecutore dovrà garantire la reperibilità del Coordinatore generale o di suoi delegati al fine di fronteggiare in qualsiasi momento, al di fuori degli orari e giorni di intervento, le situazioni di emergenza. 
Tale sistema di reperibilità sarà definito nel DUVRI relativo all’appalto. 
Gli addetti a tale compito dovranno essere dotati di telefono cellulare e poter disporre degli uomini, dei mezzi e delle attrezzature atte a risolvere tali emergenze. 
L’intervento dovrà avvenire con le modalità ed entro i tempi concordati con l’Amministrazione. 
L’Amministrazione dovrà essere tempestivamente informata di ogni evento e delle iniziative intraprese. 

4.7 Logistica  
Spogliatoi 
Prima dell’inizio del servizio sarà redatto, in contraddittorio tra le parti, un verbale di cessione in comodato d’uso di locali ad uso spogliatoi, talì locali dovranno essere idonei e corrispondenti alle norme, e adeguati a consentire un corretto espletamento delle attività. 

4.8 Locali adibiti a magazzini e ricoveri 
L’Ente Committente si impegna a mettere a disposizione dell’Esecutore, idonei locali da dedicare al lavaggio di materiale vario di pulizia ed al ricovero di attrezzature, macchinari e prodotti. Le spese derivanti dalla fornitura di energia elettrica, acqua, riscaldamento,etc. per i locali di servizio sopra indicati sono a carico dell’Esecutore. Per garantire il corretto addebito delle spese di competenza, l’Amministrazione garantisce il controllo dei consumi mediante appositi contatori sezionali. 
L’esecutore, previo apposito sopralluogo per la visione e valutazione dello stato degli ambienti ed degli arredi, s’impegna ad arredare ed attrezzare i locali, a condurli con cura e diligenza, evitandone il deterioramento e l’usura e garantendone la funzionalità e il decoro, provedendo a propria cura e spese alle opere di ordinaria manutenzione.  Sono inoltre a completo carico dell’Esecutore, la pulizia dei locali dati in uso e la raccolta dei rifiuti solidi urbani in essi prodotti che dovranno essere conferiti presso i punti di
raccolta attivati presso l’Amministrazione. 
Nel caso di lavori straordinari che l’Esecutore riterrà di dover attuare, a proprie spese per lo svolgimento di parte dei servizi in affidamento, gli stessi dovranno essere sottoposti all’Amministrazione per l’autorizzazione.  Nella domanda dovranno essere indicate le motivazioni per le opere che l’Esecutore intende effettuare e dovrà essere allegato apposito progetto esecutivo. L’Amministrazione potrà non rilasciare l’autorizzazione per motivi di interesse ed opportunità; potrà altresì disporre modifiche ritenute opportune ed alle quali l’Esecutore si dovrà adeguare. 
L’Amministrazione, tramite la propria direzione per le Attività Tecniche, verificherà i lavori in corso d’opera, nonché l’esatta esecuzione dei lavori. In caso di difformità sarà richiesta la modifica delle opere a spese dell’Esecutore, salvo la richiesta di maggiori danni. Nei locali in comodato d’uso avranno accesso gli operatori dell’Esecutore, gli addetti alla manutenzione ed al controllo dell’Amministrazione.
L’Amministrazione dovrà fornire documentazione attestante l’Idoneità e la conformità alla vigente
normativa dei locali, degli impianti e delle attrezzature. 

4.9 SICUREZZA 
L’impresa ha l’obbligo di rispettare tutte le norme inerenti la tutela della salute dei propri lavoratori; in particolare l’impresa aggiudicataria è tenuta, per quanto di sua competenza alla rigorosa osservanza delle norme per la prevenzione degli infortuni sul lavoro e delle disposizioni del D.Lgs. 81/08 e.s.m.i., norme che si intendono a tutti gli effetti parte integrante deI presente disciplinare tecnico e dello stipulando contratto. Il personale deve essere accuratamente formato in merito ai rischi specifici inerenti l’attività svolta e la prevenzione degli incendi. 
All’ interno del piano di emergenza predisposto per ogni struttura Sanitaria è inserita apposita scheda (che deve essere inoltrata all’ impresa aggiudicataria) con i comportamenti che gli operatori delle imprese esterne devono adottare in caso di incendio. 
L’impresa aggiudicataria deve rispettare quanto previsto dal DUVRI. 
L’impresa deve inoltre indicare che ha proceduto a: 
- individuare i fattori di rischio nelle diverse fasi dell’attività svolte dal proprio persona le; 
-elaborare le procedure di sicurezza per le varie attività aziendali. 
Come previsto daI D.Lgs 81/08, I’ impresa aggiudicataria sì impegna ad informare gli operatori su: 
eventuali rischi connessi con lo svolgimento delle attività lavorative; 
misure di sicurezza;
uso dei mezzi protettivi; 
percorso da seguire in caso di esposizione accidentale a materiali biologici, rifiuti ed infortuni. 
Inoltre si impegna a dotare gli operatori di idonei mezzi di protezione individuali e collettivi.

L’ impresa aggiudicataria, prima della stipulazione del contratto, deve redigere e firmare apposito
Documento sulla sicurezza, congiuntamente al Committente. 

Il presente articolo contiene obblighi e prescrizioni applicabili all’esecutore aggiudicatario di ciascuno dei lotti oggetto di gara, quindi obblighi validi sia per il servizio di pulizia ed ausiliariato che per gli altri servizi integrati
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