CITTA’ DI POTENZA

UNITA’ DI DIREZIONE CULTURA

BANDO DI GARA PER PUBBLICO INCANTO PER AFFIDAMENTO SERVIZIO DI BIGLIETTERIA PRESSO LA CAPPELLA DEI CELESTINI E LA NUOVA GALLERIA CIVICA DI PALAZZO LOFFREDO IN OCCASIONE DELLA MOSTRA DI PITTURA  ” Realidad  - Arte spagnola della realtà”   
 In esecuzione della determinazione dirigenziale dell’Unità di Direzione “Cultura” n. 91 del 26.06.2006 esecutiva ai sensi di legge, si bandisce pubblico incanto per l’affidamento del servizio di biglietteria, bookshop, guida e sorveglianza sale presso la Nuova Galleria civica di Palazzo Loffredo in occasione della mostra di Pittura “REALIDAD – Arte spagnola della realtà”  
1. Ente appaltante: COMUNE di POTENZA C.da S. Antonio La Macchia tel. 0971/415111 – Fax 0971/440045.

2. Pubblico incanto da esperirsi con il sistema di aggiudicazione  a favore dell’offerta economicamente più vantaggiosa. 
3. Luogo, natura, quantità e modalità della fornitura:

a) Comune di Potenza
b) Fornitura del servizio di biglietteria bookshop, guida e sorveglianza sale presso la Nuova Galleria civica di Palazzo Loffredo in occasione della mostra di Pittura “REALIDAD – Arte spagnola della realtà” presso la Nuova Galleria Civica di Palazzo Loffredo dal 22 settembre 2006  al  10 gennaio 2007 avente le caratteristiche e prescrizioni descritte nel Capitolato d’oneri, alle condizioni ivi previste tutte incluse e nessuna esclusa.
Il presente appalto è finanziato con fondi dell’ Unione Europea
4. Importo a base d’asta: € 47.000,00 oltre IVA al 20%;

5. Il pagamento avverrà con le modalità precisate nell’articolo 9 del Capitolato, denominato “Modalità di pagamenti” del Capitolato d’oneri approvato con la medesima determinazione che approva il presente bando.

6. Gli atti relativi al presente appalto sono visionabili presso gli uffici dell’Unità di Direzione “Cultura” di Via Milano dalle ore 11,00 alle ore 13,00 di ogni giorno lavorativo, escluso il sabato. Può essere ritirata copia dei documenti relativi all’appalto presso gli stessi uffici. L’ufficio responsabile dell’attività propositiva ed esecutiva è l’Ufficio Cultura, mentre responsabile dell’attività contrattuale è il dirigente preposto al servizio.

7. Presentazione delle offerte:
a) Per partecipare al pubblico incanto le ditte interessate dovranno far pervenire entro e non oltre le ore 13,00 del giorno 28 luglio 2006, plico sigillato con ceralacca e controfirmato sui lembi di chiusura contenente la documentazione richiesta. Detto plico può pervenire a mano o a mezzo del servizio postale; saranno considerate  nulle le offerte che giungessero in ritardo per qualsiasi motivo;

b) Sul plico deve essere apposta la seguente dicitura: “Offerta per la gara del giorno 31 luglio 2006 relativa all’affidamento del servizio di biglietteria, bookshop, guida e sorveglianza sale presso la Nuova Galleria civica di Palazzo Loffredo in occasione della mostra di Pittura “REALIDAD – Arte spagnola della realtà”. Sul plico dovrà essere indicato anche il nominativo del mittente;

c) Il plico dovrà essere indirizzato a “Comune di Potenza – Servizio Gare – piazza Matteotti”;
8. Celebrazione della gara: la gara sarà presieduta dal Dirigente dell’Unità di Direzione Cultura e sarà celebrata l’anno duemilasei, il giorno 31 del mese di luglio alle ore dieci presso la Sala Gare dell’Ente, sita al Palazzo di Città di piazza Matteotti;

 Per la partecipazione alla gara la ditta partecipante deve prestare cauzione provvisoria di € 2.350,00 pari ad 1/20 dell’importo a base d’asta (iva esclusa). 
9. Possono partecipare alla gara le ditte che non si trovino nell’incapacità di contrarre con la Pubblica Amministrazione e che sono iscritte alla Camera di Commercio Industria  Artigianato ed Agricoltura  L’offerta dovrà avere validità di almeno giorni novanta decorrenti dalla data fissata nel presente bando per l’espletamento della gara.
10.  L.’aggiudicazione è ad unico e definitivo incanto, anche se perverrà o rimarrà in gara una sola offerta valida.

11. Elenco dei documenti da presentare:

· Offerta redatta su carta libera, debitamente sottoscritta ed inserita in apposita busta chiusa sigillata e controfirmata sui lembi di chiusura, nella quale, oltre all’offerta, non devono essere inseriti altri documenti. L’offerta deve essere firmata dal titolare o dal legale rappresentante della ditta. L’offerta, espressa in cifre ed in lettere, deve indicare il ribasso percentuale sull’importo a base d’asta di cui al punto 4).

· Certificato di iscrizione alla Camera di commercio, industria artigianato ed agricoltura in originale per la categoria di attività adeguata all’oggetto della  fornitura di data non anteriore a sei mesi da quella fissata per la gara oppure fotocopia di detto certificato anche non autenticata con le modalità dell’art. 19 del D.P.R. n°445/2000 che consente la produzione della fotocopia del documento unitamente ad una dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà dell’interessato di attestazione di conformità all’originale.
· Cauzione provvisoria di cui al punto 9).

· Dichiarazione sostitutiva, redatta ai sensi del D.P.R. 445/2000 su carta intestata della ditta, con espresso inserimento, a pena d’esclusione, del richiamo alla consapevolezza delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. n°445/2000 per le ipotesi delle falsità in atti e dichiarazioni mendaci, ivi indicate. Detta dichiarazione deve essere sottoscritta per esteso dal titolare o legale rappresentante della ditta ai sensi del comma 3 dell’art. 38 del citato D.P.R. n°445/2000, allegando a pena d’esclusione, copia fotostatica del documento d’identità del sottoscrittore e contenente le seguenti attestazioni:
a) – di obbligarsi ad eseguire la fornitura del servizio di biglietteria, bookshop, guida e sorveglianza sale presso la Nuova Galleria civica di Palazzo Loffredo in occasione della mostra di Pittura “REALIDAD – Arte spagnola della realtà” alle condizioni del capitolato d’oneri approvato con determinazione dirigenziale dell’Unità di Direzione Cultura n° 91 del 29.06.2006, tutte incluse e nessuna esclusa ed al prezzo offerto, che riconosce remunerativo e compensativo;
b) – di aver preso conoscenza dell’oggetto del servizio, delle sue caratteristiche e di accettare tutte le condizioni del relativo bando di gara, nonché quelle del Capitolato concernenti la durata, la qualità e la modalità del servizio, nonché il pagamento;

c) – di obbligarsi ad effettuare il servizio come richiesto dal capitolato ed alla condizioni ivi previste restando espressamente esclusa qualsiasi possibilità di revisione del prezzo offerto;

d) – di non trovarsi nelle condizioni di incapacità di contrarre con la pubblica amministrazione di cui agli artt. 120 e seguenti della legge 24/11/1981, n° 689;

e) – di non essere stata temporaneamente esclusa dalla presentazione di offerte in pubblici appalti;

f) – di non essere incorsi, né i titolari, né i legali rappresentanti, né le persone con essi conviventi, in uno dei provvedimenti di prevenzione di cui alla legge 27/12/1956 n°1423, e successive integrazioni, ovvero abbiano pendente a loro carico un procedimento per tali misure;
g) – che i titolari o i legali rappresentanti non abbiano riportato condanne penali che possano comunque influire sull’ammissibilità alla presente gara;

h) – di non avere in corso procedure di fallimento, di concordato preventivo, di amministrazione controllata o di liquidazione coatta amministrativa, aperte in virtù di sentenze o di decreti emessi negli ultimi cinque anni;

i) – di non avere avuto comunicazione di presentazione di fallimento negli ultimi due anni;

l) – che non esistono cause d’esclusione di cui all’art. 12 del decreto legislativo n° 157/95 e successive modifiche ed integrazione;

m) – di essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili (legge 68/1999).
L’Amministrazione si riserva di effettuare, direttamente o con richiesta della relativa documentazione, gli accertamenti relativi alle predette condizioni di cui al punto 4, prima di stipulare il contratto con l’aggiudicatario.
Si informa che:

a)- i dati richiesti sono raccolti per le finalità dell’affidamento del contratto      per la fornitura sopra indicata;

b)- le modalità di trattamento ineriscono tutto il procedimento di gara e l’eventuale successiva stipula del contratto ed il relativo rapporto negoziale;

c)- conformemente alla vigente disciplina ed alle disposizioni del regolamento dei contratti di questo ente il conferimento dei dati ha natura di oneri:


-  per i documenti da prestare ai fini della partecipazione;

- per i documenti da presentare ai fini dell’aggiudicazione ed alla     conclusione del contratto;

d)- i dati raccolti potranno essere oggetto di comunicazione:

        - a personale dipendente dell’ente responsabile in tutto o in parte del procedimento o, comunque, coinvolto per ragioni di servizio;


- ai concorrenti che partecipano alla seduta pubblica gara;

       - agli altri soggetti aventi titolo a norma delle vigenti leggi, nonché allo scopo, se si rendesse necessario, di effettuare controlli sulle dichiarazioni, sui dati e sui documenti forniti;
e)- il Comune di POTENZA è soggetto attivo della raccolta dei dati.

Il concorrente, con la presentazione dell’offerta, dichiara di essere a conoscenza e di accettare le modalità di trattamento, raccolta e comunicazione sopra menzionate.

AVVERTENZE

Al presidente di gara è riservata la facoltà di sospendere la gara o di posticipare la data, senza che i concorrenti possano accampare alcuna pretesa al riguardo.

E’ facoltà del presidente riaprire la gara qualora l’Amministrazione accerti, in fase di verifica della documentazione, che l’aggiudicatario non abbia i requisiti richiesti.

Resta inteso che il recapito del plico, integro, rimane ad esclusivo rischio del mittente, così come se, per qualsiasi motivo, non dovesse giungere a destinazione in tempo utile, l’ente appaltante non assume alcuna responsabilità.

La validità temporale delle certificazioni e dei documenti va conteggiata dalla data fissata per la gara.

Non sono ammesse le offerte condizionate o quelle espresse in modo indeterminato o con riferimento ad offerte relative ad altro appalto. Quando nell’offerta vi sia discordanza tra il prezzo indicato in cifre e quello indicato in lettere, sarà ritenuto valido quello più vantaggioso per l’Amministrazione. In caso di ribassi uguali, si procederà all’aggiudicazione a norma del 2° comma dell’art. 77 del D.P.R. 23/05/1924, n° 827, cioè mediante sorteggio.
E’ vietato cedere, o concedere anche di fatto, in subappalto, in tutto o in parte la fornitura.

L’offerta presentata non può essere ritirata né modificata o sostituita con altra, né è consentito, in sede di gara, presentarne un’altra.

Si procederà all’aggiudicazione anche nel caso venga presentata o sia rimasta in gara una sola offerta valida.
Non è consentito fare riferimento ad altra eventuale documentazione dell’impresa esistente a qualsiasi titolo.

Si farà luogo all’esclusione dalla gara nel caso manchi o risulti incompleto o irregolare alcuno dei documenti richiesti che incidono, in via diretta o mediata, sulla funzione di garanzia che la disciplina di gara tende ad assicurare nonché di tutti quelli volti a tutelare la par condicio dei concorrenti. 
Parimenti determina l’esclusione dalla gara il fatto che l’offerta non sia contenuta nell’apposita busta interna debitamente chiusa e controfirmata sui lembi di chiusura, e nel caso in cui il plico contenente la documentazione sia privo di chiusura con ceralacca o pervenuto manomesso.

Al contrario si provvederà solo quando l’Amministrazione avrà accertato l’assenza dei provvedimenti e dei procedimenti di cui all’art. 2 della legge 23/12/1982 n° 936. Nel caso che la ditta aggiudicataria risulti essere incorsa in uno di tali provvedimenti o procedimenti, sarà posto a suo carico l’eventuale nuovo esperimento di gara.

L’aggiudicatario sarà tenuto ai seguenti adempimenti nel termine che gli verrà fissato dall’Amministrazione:

· trasmissione della documentazione richiesta dall’Amministrazione a riprova delle dichiarazioni rese;
· trasmissione del certificato di iscrizione alla Camera di Commercio, industria, artigianato ed agricoltura e quello relativo al possesso degli altri requisiti e autorizzazioni;

· trasmissione dell’autocertificazione e della documentazione necessaria per la richiesta alla Prefettura della certificazione di cui al decreto legislativo 08/08/1994, n° 490;

· versamento delle spese contrattuali (carta bollata, diritti di segreteria, imposta registro, ecc.);

· costituzione del deposito cauzionale definitivo di cui al punto 9 del presente bando;

· presentazione della copia degli atti da allegare al contratto;

· presentazione dei certificati del casellario giudiziale, fallimentare, carichi pendenti pretura e procura di data non anteriore a sei mesi, riferite al titolare o al legale rappresentante della ditta;

· stipulazione del contratto, pena l’applicazione delle sanzioni previste dalle vigenti disposizioni e l’incameramento della cauzione.

La partecipazione alla gara comporta la piena ed incondizionata accettazione di tutte le disposizioni contenute nel presente bando. Per quanto non previsto nel presente bando, valgono le clausole contenute nelle vigenti disposizioni di legge,   in quanto applicabili.

Il presente bando è pubblicato  all’albo pretorio del Comune di POTENZA in data 30 giugno 2006.



















































































































Il Dirigente















































































                     Dr. Giuseppe Pace
COMUNE DI POTENZA 
UNITA’ DI DIREZIONE CULTURA

CAPITOLATO D’ONERI
ART. 1-OGGETTO
Il presente capitolato ha per oggetto l'affidamento del servizio di biglietteria, bookshop, guida e sorveglianza sale presso la Nuova Galleria civica di Palazzo Loffredo in occasione della mostra di Pittura “REALIDAD – Arte spagnola della realtà” con copertura su 54 ore settimanali per ciascuno dei tre servizi, con la procedura del pubblico incanto, ai sensi dell’articolo 6, comma 1, lettera a, del decreto legislativo 157/95.

La ditta aggiudicataria si impegna e si obbliga ad eseguire con la propria organizzazione il servizio di che trattasi fornendo il personale idoneo come appresso specificato.   

ART. 2 - DEFINIZIONE DELLE PRESTAZIONI
La Ditta aggiudicataria è tenuta ad espletare, nei locali suindicati   il servizio di biglietteria e di bookshop, il servizio di guida ed il servizio di sorveglianza sale   dal 22 settembre 2006 al 10 gennaio 2007 rispettando il seguente orario: dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 16,00 alle 21,00 sabato e festivi compresi con esclusione dei lunedì.
Il Comune si riserva il diritto di variare l'orario di lavoro secondo le proprie necessità.
La Ditta dovrà assolvere le  seguenti attività:

A)    biglietteria e bookshop
Il servizio di biglietteria consiste nella vendita e distribuzione dei biglietti d’ingresso secondo le modalità previste dalla norme vigenti e sulla base delle tariffe fissate dall’Amministrazione.

In particolare l’aggiudicatario dovrà provvedere alle seguenti attività:    

a) provvedere alla emissione dei biglietti  mediante sistemi di apparecchi misuratori fiscali a norma con le disposizioni di legge in materia di gestione  biglietteria;
b) sui biglietti, la cui veste grafica dovrà essere elaborata di concerto con il Comune, dovrà comparire oltre al logo del Comune, il numero progressivo, tipologia, prezzo, data, ora di emissione;      
c) incassare i proventi della vendita dei biglietti ;

d) versare, con cadenza mensile,  le somme riscosse  con la vendita dei biglietti nell'apposito capitolo    del bilancio Comunale, previa emissione di specifica reversale.  
e) assumere la responsabilità a tutti gli effetti del maneggio del denaro fino al versamento in banca;

f) assumere la responsabilità a tutti gli effetti della custodia dei biglietti
g) fornire dati sulla presenza del pubblico;  
h) fornire al pubblico le informazioni relative alla mostra ed ogni eventuale ed utile indicazione;
i) collaborare, concordando ed accordandosi con l’Ente, alla pubblicizzazione dell’evento sul territorio regionale e nazionale;
j) l’aggiudicatario  dovrà infine garantire un servizio di prenotazione e prevendita attraverso un call center telefonico e via Internet;

k) la Ditta dovrà utilizzare idonea strumentazione informatica e dovrà provvedere alla realizzazione e alla gestione del software, nonché alla fornitura dell'hardware ed alle relative manutenzioni.
Si intende che eventuali implementazioni dell'attrezzatura hardware e del software   destinati all'attività di gestione della biglietteria, saranno a carico della Ditta stessa;

l) La Ditta dovrà fornire il bilancio mensile relativo alla gestione della biglietteria a firma del legale rappresentante.
Tale bilancio dovrà essere consegnato al Comune entro e non oltre il terzo giorno non festivo successivo all'ultimo giorno del mese di emissione e di vendita dei biglietti.
In tale bilancio dovranno essere esposti gli introiti giornalieri  

Al suddetto documento dovranno essere allegate le fotocopie delle quietanze dei versamenti effettuati dalla Ditta presso la Tesoreria Comunale.
Resta inteso che la Ditta dovrà provvedere  alla distribuzione di qualsiasi tipo di biglietto cumulativo e/o card che il Comune chiederà di predisporre, anche in convenzione con altri Enti pubblici o privati.

Resta inteso, inoltre, che la Ditta è tenuta a fornire, settimanalmente al Comune  le rilevazioni statistiche sul pubblico; 

m) Nello svolgimento del servizio il personale della ditta aggiudicataria dovrà fare costante riferimento al personale dell’Ufficio cultura e della segreteria del Sindaco.

Il servizio di bookshop consiste nella  vendita di pubblicazioni e oggettistica e sarà svolto nei locali già allestiti a cura dell’Amministrazione Comunale.

La Ditta aggiudicataria dovrà garantire lo svolgimento del servizio per tutta la durata dell’apertura al pubblico della mostra.

Oltre al catalogo a al merchandising della mostra la Ditta dovrà porre in vendita una scelta di prodotti editoriali attinenti alle tematiche della mostra o di prodotti artigianali

 
 B) Accoglienza e guide
La ditta aggiudicataria dovrà organizzare un punto di accoglienza in grado di comunicare le informazioni utili ai visitatori anche telefoniche e di garantire le condizioni per la migliore fruizione possibile della mostra. In particolare dovranno essere fornite informazioni sulla mostra, sui servizi offerti, su accessibilità, orari e tariffe d’ingresso nonché eventuali suggerimenti per la visita. Dovrà essere fornito al pubblico un servizio informativo e di cortesia consono all'immagine della mostra pittorica e a quella storica e culturale  della Cappella dei Celestini e della Galleria Civica di Palazzo Loffredo.

Particolare attenzione dovrà essere accordata ai disabili fornendo indicazioni utili a facilitare loro l’accesso in condizioni di sicurezza alle sale della mostra.

C) Guardiania e controllo accessi 

Il servizio di guardiania e controllo accessi dovrà essere garantito  per tutta la durata della mostra.
Il personale dovrà essere in regola con le norme della sicurezza del lavoro con particolare riferimento alla legge 626/94.
Tutto il personale operativo ha l’obbligo di attenersi alle disposizioni e alle norme di sicurezza individuale e all’utilizzo dei mezzi d’opera . 
ART.3- DURATA DEL SERVIZIO
Il servizio si svolgerà dal 22/9/2006 al 10/1/2007.
Il Comune si riserva la facoltà di non aggiudicare l'appalto, previa motivata determinazione dirigenziale. L'eventuale mancata aggiudicazione non comporta a favore dei concorrenti il diritto a rimborsi ed indennità di sorta.
L’Amministrazione comunale ha facoltà di sospendere il servizio ovvero annullarlo per cause non dipendenti dalla proprio  volontà senza dovere alcun compenso aggiuntivo alla ditta aggiudicataria, oltre il maturato.sarà cura, per quanto sopra, dell’Amministrazione comunale dare tempestiva comunicazione alla ditta aggiudicataria. 
ART.4- BASE D'APPALTO

L'importo massimo contrattuale per l'intera durata del servizio non potrà superare la somma di  € 47.000,00 più IVA. Il corrispettivo verrà erogato entro 60   giorni dalla data di registrazione delle fatture emesse nel seguente modo:
· Per un importo pari al 50% di quello contrattuale, al termine del primo mese dalla data di effettivo inizio del servizio;

· Per il restante 50% dell’importo contrattuale, alla fine dell’espletamento del servizio, previo giudizio di piena conformità, da parte del competente dirigente del servizio reso rispetto a quello richiesto dall’Amministrazione nel presente Capitolato.

ART.5- TERMINE DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA
Le ditte invitate dovranno far pervenire al Protocollo Generale del Comune, sito in C.da S. Antonio La Macchia, entro il termine perentorio delle ore 13,00 del 28 luglio 2006, pena esclusione, un plico debitamente sigillato, indirizzato all’Ufficio Cultura, che dovrà riportare sul fronte la dicitura “Preventivo – offerta per il servizio di biglietteria presso la Galleria Civica di Palazzo Loffredo in occasione della  mostra – “Realidad – Arte spagnola  della realtà” . Lo stesso plico dovrà contenere:
busta n. 1 sigillata con all’esterno il nominativo della ditta concorrente e l’indicazione: Busta “A” Documentazione e curriculum  e contenere i seguenti documenti:  
1. Dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà resa ai sensi del DPR 445/2000 sottoscritta dal legale rappresentante e con allegata fotocopia del documento di identità del sottoscrittore, da cui risultino:

a) i dati anagrafici del titolare o legale rappresentante dell’Impresa  
b) L’iscrizione dell’impresa al Registro delle Imprese presso la Camera di Commercio Industria e Agricoltura di __________________    al numero ___________ per l’attività coincidente con quella della presente indagine;

c) Che l’impresa medesima non si trova in alcuna delle condizioni di esclusione di cui all’articolo 12 del D.Lgs. 157/95 e non versa in alcuna delle cause ostative di cui alla vigente legislazione antimafia;

d) Che l’impresa è in regola con la normativa che disciplina il diritto al lavoro dei disabili (Legge 68/1999)

2. curriculum dell’Impresa da cui si evincano le precedenti esperienze maturate negli ultimi cinque anni, in servizi similari a quelli della presente indagine. Occorrerà indicare l’oggetto del servizio prestato, il periodo, il committente, l’importo contrattuale ed ogni altro eventuale elemento utile ai fini della valutazione del servizio stesso.
3. curriculum del personale di cui l’impresa intende avvalersi per l’espletamento dei servizi.
busta n. 2 sigillata dovrà recare sull’esterno il nominativo della ditta concorrente e l’indicazione busta “B” offerta economica e dovrà contenere:

a) l’indicazione, in cifre ed in lettere del prezzo totale, comprensivo di ogni onere, che si richiede al Comune per il servizio offerto; l’ offerta dovrà essere sottoscritta dal legale rappresentante della ditta. In caso di discordanza fra l’indicazione in cifre e quella in lettere sarà presa in considerazione quella più vantaggiosa per l’Ente .
ART.6- MODALITA' DI AGGIUDICAZIONE
La comparazione delle proposte tecnico economiche pervenute avverrà in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, (art.23 comma b) D.Lgs 157/95) da valutarsi sulla base degli elementi di seguito meglio descritti, volti a verificare in particolare l’esperienza e la capacità operativa dei soggetti concorrenti nonché la convenienza dell’offerta economica, con l’attribuzione dei punteggi come segue: 

Curriculum dell’impresa (max 20 punti)
Curriculum degli operatori da impiegare (max 20 punti) non saranno valutati operatori con titoli inferiori a quelli di cui al successivo articolo 9
Offerta economica (max 60 punti) Per quanto riguarda l’offerta economica, il punteggio sarà assegnato nel modo seguente: 

60 punti all’offerta migliore (prezzo più basso), alle offerte economiche di importo superiore sarà attribuito un punteggio a scalare, calcolato in modo proporzionalmente inverso come di seguito esemplificato:
           60 x Pm

p  =  -----------------

               P

in cui:

p = punteggio da attribuire all’offerta presa in considerazione;

P = prezzo dell’offerta presa in considerazione;

Pm =prezzo migliore.


ART.7- OBBLIGHI DELL'APPALTATORE

La Ditta aggiudicataria dell'appalto dovrà:
- per i servizi oggetto del presente appalto, nominare un responsabile che fungerà da referente e che opererà in accordo con il Comune;
- garantire, da parte degli addetti al servizio, la massima riservatezza su ogni aspetto dell'attività del Comune;
- fornire il personale addetto ai rapporti con il pubblico di divisa e di cartellino di riconoscimento identificativo;
· erogare i servizi richiesti secondo modalità e termini indicati nell’articolo 2;

· eleggere domicilio legale in POTENZA 

ART.8- OBBLIGHI DELL'APPALTANTE
Il Comune si impegna a mettere in grado la Ditta di svolgere correttamente il servizio collaborando per tutto quanto necessario all'espletamento delle relative attività.
ART. 9- MODALITÀ DI PAGAMENTO
L’Amministrazione Comunale provvederà al pagamento in favore della ditta aggiudicataria previa presentazione di regolare fattura, delle certificazioni in fotocopia conformi all’originale, comprovanti l’avvenuto pagamento dei contributi previdenziali ed assicurativi per il personale impiegato, nonché di apposita dichiarazione, redatta ai sensi DPR n. 445/2000, di consapevolezza della responsabilità e delle conseguenti sanzioni penali in caso di dichiarazioni mendaci e falsità in atti, con la quale attesti di aver rispettato, nei confronti del personale impiegato, quanto previsto nel presente Capitolato e nel contratto collettivo nazionale di lavoro di settore e di avere puntualmente osservato le prescrizioni di cui al presente Capitolato.
Art. 10 CAUZIONE PROVVISORIA

Per partecipare alla gara la ditta partecipante deve prestare cauzione provvisoria mediante versamento sul conto corrente 999999 – intestato al servizio di Tesoreria del Comune di Potenza depositi cauzionali di € 2.350 pari ad 1/20 dell’importo a base d’asta, ovvero polizza assicurativa rilasciata da impresa di assicurazione autorizzata all’esercizio del ramo cauzioni mediante versamento sul conto corrente n. 999999 – Banca Popolare di Bari intestato a “Comune di Potenza depositi cauzionali”, ovvero mediante fideiussione bancaria rilasciata da un istituto di credito, ovvero mediante polizza assicurativa rilasciata da impresa di assicurazione autorizzata all’esercizio del ramo cauzioni. I depositi cauzionali delle ditte partecipanti che non risultassero aggiudicatarie saranno svincolati nei modi e termini di legge.

La ditta aggiudicataria, contestualmente alla stipula del contratto, sarà tenuta a tramutare la cauzione provvisoria in definitiva a garanzia dell’esecuzione del contratto.

ART. 11 - PERSONALE DA ADIBIRE AL SERVIZIO
Per il servizio oggetto del presente appalto è richiesta la presenza di un numero di addetti tali da garantirne il corretto espletamento.
Le Unità addette al servizio guida presso la Cappella dei Celestini e la Galleria Civica  dovranno essere in possesso di licenza liceale o diploma dell’Istituto d’Arte, nonché avere conoscenza di almeno una lingua straniera; sarà considerato titolo preferenziale il diploma dell’Istituto d’Arte o essere laureandi/laureati in discipline umanistiche e/o artistiche.
La Ditta si impegna a produrre, contestualmente all'inizio del servizio, elenco nominativo di tutto il personale già segnalato, con allegata la documentazione comprovante i titoli dichiarati in sede di offerta.

Il Comune si riserva la facoltà, a proprio insindacabile giudizio, di ricusare il personale che non dovesse ritenere idoneo.

Il Comune potrà, altresì, allontanare il personale già in servizio che non ritenesse, a proprio insindacabile giudizio, idoneo all'espletamento delle mansioni affidate.

Resta inteso che il personale in servizio presso la biglietteria dovrà informare il Comune, eventualmente per iscritto, di tutti gli avvenimenti particolari che si verifichino o di quelle circostanze che possano avere in qualche modo effetto sull'immagine esterna del Comune e   (a titolo esemplificativo e non esaustivo: proteste, lamentele, rilievi del pubblico; eventuali problemi tecnici che insorgano, connessi alla gestione della biglietteria, ecc…).


ART.12- VERIFICHE DURANTE IL SERVIZIO
L’Ente ha la facoltà di verificare che il servizio venga svolto con la massima diligenza ed attenzione e procederà ad una attenta e costante valutazione della idoneità e della professionalità degli addetti 
ART. 13- RESPONSABILITA' DELL'APPALTATORE
L'Appaltatore è responsabile della corretta esecuzione delle disposizioni e prescrizioni impartite con il seguente capitolato, nonché dell'ottemperanza al contratto e a tutte le norme di legge e regolamenti in materia di appalti e di diritto del lavoro.

L'Appaltatore è inoltre responsabile di tutti gli eventuali danni, di qualunque natura e per qualsiasi motivo arrecati a persone e/o cose, attrezzature, tendaggi, suppellettili, ecc... che a giudizio del Comune     risultassero causati dal personale della Ditta stessa, anche nel caso questi fossero prodotti da negligenza e da non corretta custodia.

In ogni caso la Ditta stessa dovrà provvedere tempestivamente e a proprie spese al risarcimento degli oggetti danneggiati e alla riparazione o sostituzioni delle parti o delle strutture deteriorate.

Nel caso di verifica di responsabilità, con dolo o colpa, a carico dell'Appaltatore per danni e/o furti a materiali, custoditi in biglietteria, il Comune   si riserva la facoltà di recedere dal contratto.

Qualora, nel corso del servizio concesso, si verifichino irregolarità, problemi od altri inconvenienti di qualsiasi natura, l'Appaltatore deve darne comunicazione tempestiva alla Direzione e comunque prestarsi a tutti gli accertamenti del caso.
ART. 14- ASSICURAZIONI ED OBBLIGHI DERIVANTI DAI RAPPORTI DI LAVORO
La Ditta riconosce a proprio carico ogni e qualsiasi onere previdenziale, contributivo ed assicurativo previsto dalla normativa vigente inerente il personale occupato nell'espletamento del servizio oggetto del presente capitolato.
La Ditta, di conseguenza, dichiara di ottemperare a tutti gli obblighi verso il suddetto personale, in base alle leggi sulle assicurazioni sociali e alle disposizioni legislative e regolamentari in materia di rapporti di lavoro.

La Ditta è altresì responsabile dell'osservanza di tutte le disposizioni relative alla tutela antinfortunistica del personale da essa impiegato.
ART. 15 - DIVIETO DI SUBAPPALTO

E' fatto divieto alla Ditta di subappaltare, in tutto o in parte, i servizi oggetto del presente capitolato.

ART.16- INADEMPIENZE
La Ditta si obbliga a prestare i servizi richiesti in coincidenza assoluta con gli orari di apertura previsti dal Comune
Per ogni giornata di chiusura non motivata verrà applicata una penale di 150 euro.
Nel caso di inadempienze gravi oppure ripetute, il Comune avrà facoltà, previa intimazione scritta alla Ditta, di risolvere il contratto con tutte le conseguenze di legge e di capitolato che la risoluzione comporta, ivi compresa la facoltà di affidare l'appalto a terzi in danno dell'impresa e salva l'applicazione delle penali applicabili.

In particolare, comportano la risoluzione del contratto, previo accertamento da parte della Direzione:

a) la mancata attivazione del servizio a far data dalla data prevista dal precedente art. 3;

b) il mancato versamento delle somme introitate secondo le modalità previste dal precedente art. 2;

c) la mancata rendicontazione di una mensilità 

d) la dichiarazione di insolvenza, messa in liquidazione o la cessazione di attività della Ditta;

e) il passaggio in giudicato di sentenza di condanna della Ditta e/o del legale rappresentante per delitti finanziari che incidano sulla moralità professionale;

f) l'inadempimento da parte della Ditta degli obblighi assicurativi anche a favore di terzi, nonché accertate violazioni in materia previdenziale ed assistenziale nei confronti del personale impiegato nel servizio;

La Direzione contesterà alla Ditta per iscritto mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento gli eventuali motivi di risoluzione del contratto e la Ditta potrà esporre le proprie ragioni o eliminare le cause oggetto di contestazione entro i cinque giorni successivi al ricevimento della contestazione stessa.  Trascorso inutilmente tale termine si darà corso al recesso.
ART.17- ACCETTAZIONE DELLE CLAUSOLE CONTRATTUALI

Con la sottoscrizione del presente documento si intendono accettate tutte le condizioni in esso contenute.
Per tutto quanto non previsto dal presente disciplinare si rinvia alle norme e ai regolamenti vigenti in materia.

ART.18- CORRISPONDENZA
Tutte le comunicazioni fra le Parti che comportino modifiche o aggiornamenti del presente contratto o degli allegati dovranno avvenire a mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimento e si intenderanno conosciute dal destinatario dalla data di ricevimento.
ART. 19 SPESE CONTRATTUALI

Le spese contrattuali, delle relative imposte di bollo, di registrazione e di qualsiasi spesa ed oneri accessori relativi alla stipula del contratto o conseguenti a questa sono a carico della ditta aggiudicataria.
ART. 20 - FORO COMPETENTE
Per ogni controversia che dovesse sorgere dall'interpretazione o dalla esecuzione del presente capitolato sarà competente il Foro di Potenza.

