Allegato A.2

SCHEMA DI PREDISPOSIZIONE DELLA RELAZIONE TECNICA

________________________________________________________________________________


Il progetto tecnico dovrà essere redatto secondo l’indice dei contenuti di seguito riportato:

1. Organizzazione aziendale e referenze

· Illustrare l’organizzazione aziendale con particolare riferimento al personale, ai laboratori, alle strutture tecniche e agli strumenti di ricerca e sviluppo specificamente impiegati nelle attività di cui al presente Disciplinare e per l’assicurazione della qualità. Per tali aspetti vanno specificati nell’ordine:

· organigramma e articolazione delle principali strutture organizzative aziendali;

· dimensione e competenze professionali dell’organico tecnico di supporto ai servizi oggetto dell’appalto;

· descrizione delle attrezzature tecniche e degli strumenti, compresi quelli di studio e ricerca, utilizzati e delle misure adottate per garantire la qualità.

Riportare, inoltre, le referenze più significative per servizi di analoga tipologia effettuate negli ultimi 3 (tre) anni. Per tali referenze vanno specificati nell’ordine:

· destinatario con specifica della sede e del referente interno;

· data di inizio e fine del servizio e/o indicazioni sulla continuità del rapporto;

· descrizione dell’intervento;

· importo dell’appalto.

2. Descrizione sintetica del progetto, risultati attesi 

Sezione della risposta contenente una presentazione generale del progetto, delle premesse, delle metodologie e degli strumenti attraverso cui il proponente intende effettuare la realizzazione. Devono essere specificati gli obiettivi che il progetto si pone, in particolare in termini di benefici diretti attesi e dei servizi resi. Devono essere dettagliati i servizi o altre realizzazioni che si intendono sviluppare o migliorare con l’attuazione del progetto.

3. Progettazione di dettaglio dell’intera soluzione
Descrivere i dettagli delle soluzioni metodologiche, funzionali, tecnologiche per la realizzazione dei servizi richiesti.

4. Caratteristiche migliorative ed innovative del progetto

Descrivere le peculiarità della proposta che assumono carattere di particolare innovatività.
5. Modalità di Gestione del Progetto
Specificare le modalità di gestione tecnica e l’organizzazione del team di progetto.

6. Piano di lavoro

In questa sezione deve essere dettagliato il piano di lavoro suddiviso in attività. La descrizione del piano di lavoro prevede la suddivisione in attività che andranno descritte secondo il formato di cui all’Allegato A3 “Scheda Attività”. Le attività devono prevedere una specificazione temporale, nonché criteri di attivazione e completamento.

7. Piano di qualità per la realizzazione del progetto

Il piano di qualità , specifico per il progetto, dovrà contenere gli standard adottati per garantire e misurare la qualità della fornitura e i livelli di servizio.

8. Risorse Umane

Occorre indicare il numero e profilo delle risorse umane che si intende impiegare e le principali figure professionali che cureranno le diverse attività previste nel progetto, indicando caratteristiche professionali, esperienze lavorative, curriculum professionale del Responsabile del Progetto e dei principali responsabili del team di progetto.

