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     CONSIGLIO REGIONALE DELLA BASILICATA

          CAPITOLATO SPECIALE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI           GESTIONE INTEGRATA MULTIMEDIALE DELLE ATTIVITA’            RELATIVE AL FUNZIONAMENTO DELLE SEDUTE DELL’ASSEMBLEA            E DELLE COMMISSIONI CONSILIARI

Art.l - Oggetto dell'appalto

     Oggetto del presente appalto è il servizio di gestione integrata multimediale delle attività relative al funzionamento delle sedute assembleari, commissioni consiliari, nonché prestazioni connesse, come specificato nel presente capitolato speciale d'appalto.

Art.2  - Definizione della prestazione 
Le prestazioni oggetto del presente appalto sono le seguenti:

a) servizio di audiovideoregistrazione, trasmissione live e pubblicazione web delle riprese audiovideo delle sedute dell’Assemblea del Consiglio Regionale della Basilicata, con indicizzazione audio-video dei singoli interventi per ricerca rapida via web della relativa resocontazione; 

b) servizio di registrazione audio, trasmissione live e pubblicazione web delle sedute delle Commissioni consiliari permanenti e speciali, con indicizzazione audio dei singoli interventi per ricerca rapida via web della relativa resocontazione;

c) servizio di resocontazione integrale in tempo reale delle sedute del Consiglio regionale  e delle Commissioni consiliari permanenti e speciali per ricerca rapida via web dei relativi filmati o audio;

d) visione delle riprese audio-video delle sedute del Consiglio ed ascolto delle sedute delle Commissioni consiliari permanenti e speciali con la tecnica della sottotitolatura per i non udenti;

e) presidio, gestione ed assistenza tecnico-professionale della sala regia e degli impianti multimediali dell’Aula consiliare e delle Commissioni e del sistema di votazione elettronica installato all’interno dell’Aula consiliare;

f) servizio di digitalizzazione e montaggio di filmati riguardanti precedenti videoregistrazioni delle sedute consiliari, archiviazione videoregistrazioni, ripresa audiovideo di avvenimenti esterni (convegni, seminari, ecc.), da utilizzare anche via web.

Art.3 Descrizione analitica delle attività
Il servizio dovrà essere svolto sotto il diretto controllo del responsabile del servizio che verrà individuato dal dirigente dell'ufficio cui è attestata la relativa competenza e sotto la supervisione tecnica del responsabile del centro multimediale regionale Mediafor.

I responsabili  svolgono i compiti di:

· Referenti della ditta aggiudicataria per lo svolgimento delle attività oggetto del presente appalto;

· Verifica della corretta esecuzione del servizio e del rispetto dei tempi di consegna.

Il servizio deve prevedere:

1. Servizio di audioregistrazione, trasmissione live e pubblicazione web delle riprese audio-video delle sedute dell’Assemblea del Consiglio Regionale della Basilicata, con indicizzazione audiovideo dei singoli interventi per ricerca rapida via web delle relativa resocontazione. Le riprese dovranno essere effettuate con il sistema multimediale di proprietà del Consiglio regionale da uno o più operatori che svolgano anche le funzioni di tecnico audio-video per il funzionamento dell’impianto multimediale dell’Aula a supporto del Consiglieri. Le apparecchiature necessarie per la realizzazione del servizio audio-videoregistrazione vengono fornite dall’Amministrazione, ad eccezione del materiale di consumo (DV/mini DV ed i supporti DVD) che dovrà essere fornito dalla ditta aggiudicataria con consegna immediata del filmato su supporto informatico e piattaforma web. Resta inteso che, riguardo le modalità di esecuzione, queste dovranno rispettare quanto prodotto in sede di offerta tecnica;  
2. Servizio di resocontazione integrale, in tempo reale, delle sedute del Consiglio Regionale ed indicizzazione dei singoli interventi per ricerca rapida via web del relativo filmato, la elaborazione del file della trascrizione, in modo che rispetti i parametri di formattazione e qualità indicati dal Consiglio regionale. Resta inteso che, riguardo le modalità di esecuzione, queste dovranno rispettare quanto prodotto in sede di offerta tecnica;
3. Visione delle riprese audio-video delle sedute dell’Assemblea del Consiglio Regionale della Basilicata con la tecnica della sottotitolatura per i non udenti;

4. Presidio, gestione ed assistenza tecnico-professionale della sala regia dell’Aula Consiliare;

5. Servizio di registrazione audio, trasmissione live e pubblicazione web delle sedute delle Commissioni consiliari permanenti e speciali, con indicizzazione audio dei singoli interventi per ricerca rapida via web della relativa resocontazione. Le registrazioni devono essere effettuate con il sistema multimediale di proprietà del Consiglio regionale da uno o più operatori che svolgano anche le funzioni di tecnico audio per il funzionamento dell’impianto multimediale a supporto delle Commissioni. Le apparecchiature necessarie per la realizzazione del servizio di audioregistrazione vengono fornite dall’Amministrazione, ad eccezione del materiale di consumo (cd e supporti DVD) che dovranno essere forniti dalla ditta aggiudicataria con consegna immediata dell’audio su supporto informatico e su piattaforma web. Resta inteso che, riguardo le modalità di esecuzione, queste dovranno rispettare quanto prodotto in sede di offerta tecnica;
6. Servizio di resocontazione integrale, in tempo reale, delle sedute delle Commissioni consiliari permanenti e speciali ed indicizzazione dei singoli interventi per ricerca rapida via web del relativo audio. L’elaborazione del file di trascrizione dovrà rispettare i parametri di formattazione e qualità indicati dal Consiglio regionale. Resta inteso che, riguardo le modalità di esecuzione, queste dovranno rispettare quanto prodotto in sede di offerta tecnica;
7. Ascolto delle sedute delle Commissioni consiliari permanenti e speciali con la tecnica della sottotitolatura per i non udenti;

8. Presidio, gestione ed assistenza tecnico-professionale della sala regia e degli impianti multimediali delle Commissioni consiliari;

9. Presidio, gestione ed assistenza tecnico-professionale del sistema di votazione elettronica installato all’interno dell’Aula consiliare finalizzato a garantire la perfetta efficienza ed operatività del sistema. Devono, inoltre, essere garantite le caratteristiche di sistematicità e prontezza degli interventi, oltre ad un’adeguata scorta di materiale per la ricambistica;

10. Digitalizzazione di sedute consiliari pregresse da supporto audio o audiovisivo e pubblicazione sul web da realizzarsi con attrezzature della ditta aggiudicataria e con il sistema multimediale di proprietà del Consiglio regionale.

Le sedute del Consiglio Regionale non hanno un orario predeterminato, né un calendario prestabilito; mediamente se ne svolgono da 25 a 35 l'anno, cui vanno aggiunte le eventuali sedute speciali per audizioni od altri avvenimenti.

Si presume che, nel corso dell'anno, si tengano "quaranta giorni di seduta", dove per "giorno di seduta" si intende l'arco temporale che va dalle ore 10.00 alle ore 24.00 od una parte di esso. Per la durata della seduta fa fede la verbalizzazione del Dirigente della Segreteria del Consiglio.

Le sedute delle Commissioni Permanenti e Speciali normalmente hanno un orario predeterminato e un calendario prestabilito; mediamente se ne svolgono da 120 a 150 l’anno, da 4 a 5 sedute a settimana, da 10 a 15 ore settimana.

Per la durata della seduta fa fede la verbalizzazione del Segreterio della Commissione.
Art.4  - Tempistica degli interventi 
Il responsabile del servizio comunicherà alla ditta aggiudicataria l'avvenuta convocazione della seduta del Consiglio almeno quattro giorni prima; in casi di convocazione d'urgenza, il preavviso può limitarsi a quattro ore prima della seduta. 

Il responsabile del servizio comunicherà alla ditta aggiudicataria l'avvenuta convocazione della seduta della Commissione almeno un giorno prima; in casi di convocazione d'urgenza, il preavviso può limitarsi a due ore prima della seduta.
In ordine alla tempistica degli interventi si osserva quanto segue:

· per il servizio di resocontazione delle sedute del Consiglio regionale, formerà oggetto di impegno quanto proposto dalla ditta in sede di offerta tecnica; tuttavia, l’impresa aggiudicataria dovrà comunque assicurare, su richiesta dell’Ufficio, la consegna degli interventi di singoli Consiglieri anche in corso di seduta e non oltre trenta minuti dalla richiesta.
· per il servizio di resocontazione delle sedute delle Commissioni, formerà oggetto di impegno quanto proposto dalla ditta in sede di offerta tecnica; tuttavia, la consegna delle trascrizioni dovrà avvenire in formato Word, al massimo entro 24 ore dal termine della riunione;

· per il servizio di audioregistrazione delle sedute consiliari, formerà oggetto di impegno quanto proposto dalla ditta in sede di offerta tecnica; tuttavia, la ditta aggiudicataria dovrà consegnare al responsabile del servizio il DVD contenente la registrazione indicizzata della seduta non oltre la giornata successiva alla seduta;
· per il servizio di presidio e gestione, nonché assistenza tecnica e manutenzione ordinaria, straordinaria ed evolutiva (compresa ricambistica), del sistema di votazione elettronica installato all’interno dell’aula consiliare, come già detto, è essenziale che le attività di manutenzione vengano effettuate con la massima sistematicità e prontezza.

L’impresa pertanto dovrà:

· presentare prima della formale presa in consegna degli impianti, un Programma Temporale degli interventi di manutenzione preventiva e periodica con frequenza trimestrale, con l’indicazione delle attività manutentive; i suddetti interventi hanno per l’impresa carattere di obbligatorietà ed automaticità ed il loro esito, secondo programma, verrà comunicato alla  Segreteria del Consiglio;

· garantire eventuali ed ulteriori interventi, entro la giornata lavorativa successiva alla segnalazione, che potrà avvenire anche via fax;

Per quanto riguarda gli interventi di manutenzione straordinaria e ripristino del funzionamento degli impianti, sistemi ed apparati, l’impresa è obbligata ad effettuare gli interventi richiesti su segnalazione dell’Amministrazione in qualsiasi giorno, anche festivo e in qualsiasi orario (anche notturno e comunque al di fuori dell’orario normale di lavoro).
Art.5 - Durata dell'appalto

Il contratto avrà la durata di cinque anni decorrere dalla data di stipulazione del contratto, ad eccezione del servizio di audioregistrazione delle sedute consiliari la cui durata  decorrerà a partire dal 31-08-2011 fino alla scadenza del contratto. 

Art.6 - Responsabilità ed obblighi per i rapporti di lavoro

La Ditta si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti in base alle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazione sociale, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi. Si obbliga ad attuare nei confronti dei propri dipendenti, occupati nel lavoro di cui al presente contratto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili alla data di stipulazione del contratto, alla categoria e nelle località in cui si svolgono le lavorazioni, nonché condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni.

Art.7 - Inadempimento

1. La ditta aggiudicataria non potrà, in alcun modo, interrompere il servizio.

2. In caso di inadempimento agli obblighi contrattuali, il Consiglio Regionale intimerà, a mezzo raccomandata A/R, alla ditta aggiudicataria di adempiere entro il termine perentorio di 15 giorni naturali e consecutivi dalla ricezione della predetta raccomandata. Nel caso in cui la ditta aggiudicataria non dovesse provvedere, il Consiglio Regionale avvierà la procedura per la risoluzione del contratto.

ART.8 - Risoluzione del contratto
Il Consiglio regionale potrà procedere alla risoluzione del contratto, incamerando la cauzione definitiva e ricorrendo contestualmente allo scorrimento della graduatoria per la prosecuzione del servizio, nei seguenti casi:

a) violazione degli obblighi contrattuali;

b) sospensione, abbandono o mancata esecuzione del servizio da parte della ditta aggiudicataria;

c) insoddisfacente esecuzione del servizio, a seguito di almeno tre note di contestazione da parte del responsabile del servizio di cui all'art.4 del presente capitolato.

Art.9 - Obbligo di sopralluogo

Le ditte in gara devono effettuare obbligatoriamente apposito sopralluogo presso l'Amministrazione, in modo da prendere visione dell'aula consiliare e degli apparati ivi installati, nonché di quant'altro possa essere utile per la formulazione dell'offerta.

Art.10 - Divieto di subappalto

E' fatto divieto di subappaltare o di cedere, in tutto o in parte, il servizio oggetto del presente capitolato d’oneri. 
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