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COMUNE DI FRANCAVILLA SUL SINNI

(PROVINCIA DI POTENZA)

C.A.P. 85034
                                                                       
P. I.V.A. 00242110765


CAPITOLATO SPECIALE 

PER I LAVORI DI PULIZIA ORDINARIA E PERIODICA PRESSO LA SEDE COMUNALE SITA IN FRANCAVILLA SUL SINNI  PIAZZA MAG. MAINIERI N° 1 

ARTICOLO 1
Forma oggetto dell’appalto di cui trattasi la pulizia ordinaria e periodica, per assicurare il confort igienico-ambientale all’interno degli immobili della sede municipale sita in Piazza Mag.  Mainieri  n° 1 – Ufficio Polizia municipale Via F.sco Viceconte – Ufficio ricostruzione e Sala Consiliare Via Porta Pia  per una superficie totale netta di 519,00  mq.-
La tipologia di intervento, per poter garantire lo svolgimento delle attività ed il rispetto dell’immagine dell’amministrazione pubblica, è suddivisa in due  standard e precisamente:

· Standard tipo B per un totale di  
mq          445,00
· Standard  tipo C per un totale di
mq            74,00
Le imprese interessate alla gara potranno visionare, presso l’ufficio Amministrativo dell’Ente,  la distinta indicante la tipologia delle superfici oggetto dell’appalto con il relativo computo.

ARTICOLO 2

 Il contratto di appalto avrà la durata di anni 3 ed è escluso il tacito rinnovo.

ARTICOLO 3

Ai sensi dell’art. 6 e dell’art. 23 – comma 1 – lettera a) del D.Lgs. 157/95 la gara sarà esperita mediante pubblico incanto e l’aggiudicazione dell’appalto avverrà a favore dell’impresa che avrà formulato l’offerta più bassa.

a) L’asta si svolgerà nel giorno e nell’ora fissati nel bando di gara. Le Imprese interessate dovranno far pervenire, secondo le modalità, tempi e prescrizione, di cui allo stesso bando, le loro offerte in plico sigillato con ceralacca e controfirmato sui lembi di chiusura. Nel plico dovranno essere inserite 2 buste, anch’esse sigillate e controfirmate sui lembi di chiusura, 
ARTICOLO  4
Per il servizio di pulizia deve intendersi l’insieme di tutte le operazioni, quotidiane e periodiche, atte a garantire a tutti gli ambienti una efficiente pulizia ed una buona igiene generale.

L’Impresa aggiudicataria sarà obbligata ad effettuare le suddette operazioni, secondo le buone norme tecniche ed in relazione a norme vigenti o che dovessero essere emanate nel corso dell’appalto, per assicurare un ottimo standard di pulizia.

ARTICOLO 5

I lavori di pulizia dovranno essere eseguiti in tempi diversi dal normale orario d’ufficio, in modo da non intralciare le normali attività amministrative, ricorrendo, ove assolutamente indispensabile, a lavoro straordinario notturno o festivo, senza che per questo l’Impresa debba pretendere compenso extra.

Gli orari delle pulizie dovranno in linea di massima essere così articolati: 

· Lunedì, mercoledì e venerdì - inizio lavoro ore 15.00 a protrarsi;

· martedì e giovedì – inizio lavoro ore 18.30 a protrarsi.

ARTICOLO 6
È fatto assoluto divieto ai dipendenti dell’Impresa di:

a) Intrattenersi, a qualunque titolo, con impiegati e altro personale che svolga attività negli ambienti interessati al servizio di pulizia;

b) Effettuare una qualunque altra attività che non sia direttamente collegata al solo servizio di pulizia

ARTICOLO 7
Il Responsabile del Comune avrà il diritto di prescrivere all’Impresa aggiudicataria quelle operazioni che, nell’interesse del servizio, ritenesse necessarie. La prescrizione dei lavori verrà impartita con ordine di servizio interno.

L’Impresa dovrà eseguire dette operazioni, anche se le ritenga non comprese negli oneri ad essa dovuti, salvo il suo diritto a formulare riserve, entro 5 giorni da quello in cui queste hanno avuto inizio ed a pretendere, se riconosciuto dal Comune, eventuale compenso straordinario.

Nel caso che l’Impresa non provveda ad eseguire le operazioni richieste nel tempo e con le modalità stabilite, anche in ore straordinarie, l’Amministrazione si riserva il diritto di procedere in danno, affidando le stesse ad altra Impresa. L’eventuale maggiore spesa in danno sarà posta a carico della ditta assuntrice, mentre resterà a vantaggio dell’Amministrazione l’economia che eventualmente derivi dall’affidamento ad altro, in confronto con i prezzi contrattuali.

ARTICOLO 8
Qualsiasi lavoro di pulizia, ritenuto necessario, che richieda l’interruzione del funzionamento di qualche attività amministrativa, deve avere tassativamente l’autorizzazione scritta da parte dell’Amministrazione Comunale. Si intende che le operazioni di pulizia che comportino sospensione del servizio, fatte senza il preventivo assenso di cui innanzi, saranno ritenute arbitrarie e soggette a penalità nella misura che l’Amministrazione riterrà opportuno stabilire, ma in ogni caso non superiore al 10% del compenso mensile, salvo il diritto per l’Amministrazione al risarcimento di maggiori danni, diretti ed indiretti.

ARTICOLO 9
In caso di esigenze straordinarie, da risolvere con particolare urgenza, l’Impresa appaltatrice si impegna a mettere a disposizione, in aggiunta al personale normalmente utilizzato, un adeguato numero di persone.

ARTICOLO 10
Il lavoro di pulizia non dovrà minimamente risentire delle assenze di personale nei casi di malattia, ferie, permessi, infortuni ecc., impegnandosi l’Impresa alle adeguate sostituzioni

ARTICOLO 11
L’impresa si obbliga alla scrupolosa osservanza di tutte le leggi e regolamenti vigenti in materia di assunzione di mano d’opera e di pagamenti di contributi posti a carico dei datori di lavoro.

In particolare, l’Impresa si obbliga ad adottare integralmente tutte le norme contenute nel contratto collettivo nazionale di lavoro, negli accordi locali integrativi dello stesso, in vigore per il tempo e nella località in cui si svolge il servizio. In caso di inottemperanza agli obblighi precisati nel presente articolo, accertata dall’Amministrazione o a questa segnalata dall’Ispettorato del Lavoro, l’Amministrazione stessa comunicherà all’Impresa la inadempienza accertata e provvederà ad una detrazione del 20% (venti per cento) sui pagamenti mensili, destinando tale somma accantonata a garanzia degli obblighi di cui sopra. L’Amministrazione si riserva di detrarre un importo maggiore ove il 20% di cui innanzi dovesse risultare insufficiente per far fronte a tutte le inadempienze dell’Impresa.

Il pagamento all’Impresa delle somme accantonate non sarà effettuato sino a quando dall’Ispettorato del Lavoro non sia accertato che gli obblighi predetti sono stati integralmente adempiuti.

Per tale sospensione o detrazione di pagamenti, l’Impresa non può opporre eccezioni all’Amministrazione, né avrà titolo, in nessuno caso, a risarcimento di danni.

ARTICOLO 12
Il servizio dovrà essere svolto con ogni accuratezza e scrupolosità. In particolare, l’Impresa aggiudicataria dovrà provvedere:

a) Alla direzione, sorveglianza e controllo del servizio, per assicurare la massima efficienza;

b) All’utilizzo di personale specializzato, per garantire un ottimale standard di pulizia. L’Impresa è obbligata ad effettuare tutti i lavori che si renderanno necessari o utili, secondo le buone norme tecniche o in relazione a vigenti disposizioni di legge;

c) Alla fornitura di tutti gli strumenti, attrezzature e materiali necessari al normale svolgimento delle operazioni di pulizia;

d) A dotare il personale operaio di apposita uniforme;

e) Dovranno essere comunicate preventivamente all’amministrazione tutte le variazione del personale, in dipendenza di eventuali licenziamenti, nuove assunzioni, sospensioni. Si precisa che il personale impiegato dall’Impresa per l’esecuzione del servizio non stabilisce alcun rapporto giuridico di lavoro con l’Amministrazione Comunale;

f) Ad assicurare tutte quelle misure prescritte dall’ISPEL e da tutte le leggi e regolamenti vigenti in materia o che saranno emanate nel corso dell’appalto;

g) Ad assumere ogni iniziativa utile ad evitare e prevenire infortuni.

L’amministrazione ha la facoltà di eseguire, in ogni momento, il controllo sulla consistenza ed idoneità del servizio effettuato, alla presenza del rappresentante dell’Impresa. Eventuali deficienze o difetti verranno contestati e riportati in un verbale che servirà all’Amministrazione per l’applicazione penale o di eventuali altri provvedimenti.

Nel caso che nessun rappresentante dell’impresa intervenga alle verifiche sopra citate, si procederà ugualmente alla presenza di due testimoni.

L’Impresa è comunque tenuta, accertato il difetto, a provvedere tempestivamente a riportare il tutto alle normali condizioni di servizio.

L’Amministrazione Comunale non assume alcuna responsabilità per danni eventualmente cagionati ad agenti e operai dell’Impresa e a terzi, per infortunio e sinistri che potessero verificarsi in dipendenza anche indiretta dell’appalto.

ARTICOLO 13
Tutto il personale addetto alle pulizie dovrà essere regolarmente assicurato, anche per gli infortuni sul lavoro, a norma di legge ed a cura dell’Impresa che si assume a tal proposito ogni e qualsiasi responsabilità di ordine civile e penale.

ARTICOLO 14
Il materiale di rifiuto, di qualunque genere, dovrà essere a cura e spese dell’Impresa, incassato in contenitori di plastica e depositato negli appositi contenitori della nettezza urbana.

ARTICOLO 15
Le pulizie dovranno essere effettuate con prodotto che siano inerti, ad azione disinfettante (senza cattivi odori) e tali da non produrre alcun danno ai pavimenti, alle piastrelle di rivestimento, ai muri, alle pareti divisorie, e a tutta la suppellettile contenuta nei locali.

ARTICOLO 16
L’Impresa assuntrice del servizio si renderà garante dei danni di qualsiasi genere, a cose o a documenti, che venissero arrecati dalle persone che effettuano materialmente le pulizie alle sue dipendenze durante o a causa dell’esecuzione del servizio stesso. In caso di danni, l’Impresa appaltatrice provvederà a ripararli immediatamente a proprie spese, sotto la direzione dell’Ufficio Amministrativo Comunale. In caso di inadempimento, l’Amministrazione appaltante provvederà a riparare i danni stessi direttamente, trattenendo l’importo della spesa da quanto dovuto all’Impresa assuntrice per l’esecuzione dei lavori oggetto del presente appalto.

ARTICOLO 17
.

Le inadempienze che potranno ascriversi all’Impresa nel corso dell’appalto, oltre a quanto previsto dal Codice Civile, possono consistere:

a) Nell’interruzione del servizio anche parziale;

b) Nella trascurata manutenzione degli edifici;

c) Nel logorio abnorme delle strutture causata da incuria o deficiente manutenzione degli edifici;

In qualsiasi altra omissione, negligenza, o azione che comporta un qualunque disservizio o danno dell’ordinato, continuo ed efficiente servizio.

ARTICOLO 18
            Le contestazioni delle irregolarità saranno fatte di regola in contraddittorio verbalizzate e saranno, in ogni caso, valide ed incontestabili, anche se effettuate in assenza del responsabile dell’Impresa appaltatrice. Le stesse saranno comunque comunicate all’Impresa mediante ordine di servizio con invito a provvedere tempestivamente.

Le singole penalità saranno fissate dall’Amministrazione nella misura che sarà ritenuta opportuna e comunque non superiore al 5% del compenso mensile spettante all’Impresa, salvo sempre il diritto dell’Amministrazione al risarcimento dei danni diretti o indiretti.

            L’Impresa, in caso ritenga immeritate le contestazioni effettuate, ha facoltà di ricorrere, entro 5 giorni, al giudizio della Giunta Comunale.

Il ripetersi di inadempimenti che comportino penalità il cui importo risulti superiore ad 1/10 dell’ammontare annuo dell’appalto, darà la facoltà all’Amministrazione di procedere alla risoluzione del contratto.

ARTICOLO 19
La Ditta è tenuta ad esibire mensilmente, su richiesta dell’Amministrazione appaltante, gli estratti dei libri paga del personale addetto al servizio e la prova dell’avvenuto versamento dei contributi assistenziali e previdenziali obbligatori per legge.

ARTICOLO 20
I pagamenti in favore dell’Impresa aggiudicataria saranno effettuati in rate mensili posticipate, previa esibizione di regolari fatture entro 30 giorni dalla loro presentazione.

ARTICOLO 21
È facoltà dell’Amministrazione Comunale richiedere all’Impresa assuntrice dell’appalto l’esecuzione di lavori di pulizia a carattere straordinario e questa è tenuta ad eseguirli immediatamente, oltre che a fornire, se richiesto, il materiale necessario, previa pattuizione dell’ammontare del compenso.

ARTICOLO 22
Alla scadenza del contratto sarà eseguita, a cura dell’Amministrazione, una visita ai locali per accertare l’adempimento da parte dell’Impresa di tutti gli obblighi contrattuali e constatare la buona conservazione, tenuto conto del normale logorio d’uso.
ARTICOLO 23
E’ fatto divieto all’appaltatore di sub-appaltare i servizi a pena l’immediata risoluzione del contratto e l’incameramento della cauzione.

La decadenza dell’appalto può essere disposta anche qualora l’appaltatore si renda gravemente inadempiente agli obblighi stabiliti dalla legge e dal presente capitolato o presenti grave imperizia o negligenza tale da compromettere la bontà del servizio

Piano di lavoro
Il piano di lavoro è articolato in una serie di servizi da espletarsi così come indicati nella successiva tabella degli standard.

Servizio di pulizia

Il presente servizio consiste nella pulizia giornaliera e periodica dei locali e degli arredi da

effettuarsi sotto le disposizioni di seguito riportate, degli accordi sindacali nazionali relativi al personale dipendente delle Imprese di Pulizia e l’osservanza delle normative vigenti per l’utilizzo di attrezzature, macchinari e materiali previsti in ambito UE.

Le operazioni di pulizia, condotte da personale specializzato e dotato delle migliori attrezzature disponibili e dei materiali più idonei a risolvere, di volta in volta, le diverse necessità d’intervento, sono finalizzate ad assicurare il massimo comfort e le migliori condizioni di igiene per garantire un sano e piacevole svolgimento delle attività nel pieno rispetto dell’immagine della Amministrazione Contraente.

Tutti i prodotti chimici impiegati devono rispondere alle normative vigenti in Italia e nell’UE

relativamente a “biodegradabilità”,  “dosaggi”,  “avvertenze di pericolosità”.

Tutte le macchine utilizzate per la pulizia devono essere certificate e conformi alle prescrizioni antinfortunistiche vigenti e tutti gli aspiratori per polveri devono essere provvisti di meccanismo di filtraggio dell’aria in uscita secondo le disposizioni di legge.

L’Assuntore deve offrire un servizio che consiste nell’erogazione di tutte le prestazioni e le

somministrazioni occorrenti al soddisfacimento del servizio in oggetto in conformità alle

prescrizioni della Legge 25 gennaio 1994, n. 82 e successive modifiche ed integrazioni.

Il servizio consiste in:

· Pulizia giornaliera degli ambienti da effettuarsi una volta al giorno in relazione al tipo di operazioni e di ambienti, secondo le indicazioni di seguito riportate;

· Pulizia periodica degli ambienti da effettuarsi con cadenza settimanale, quindicinale, mensile, bimestrale, ecc., in relazione al tipo di operazioni e di ambienti, secondo le indicazioni di seguito riportate;

· Fornitura di tutte le attrezzature ed i materiali necessari allo svolgimento delle attività.

In generale, tutte le operazioni di pulizia devono essere effettuate al di fuori del normale orario di lavoro. 

Gli interventi a cadenza settimanale o superiore, dovranno essere eseguite durante la sola giornata di sabato e precisamente quando l’attività lavorativa degli uffici è sospesa per il fine settimana.

Sono esclusi dal servizio di pulizia mobili ed arredi che risultino ingombri di carte e documentazione: è fatto divieto agli addetti al servizio di manomettere in qualunque modo il materiale presente nei diversi ambienti.

Sono compresi nel servizio la fornitura di tutte le attrezzature e di materiali di consumo necessari per il suo svolgimento.

L’Assuntore dovrà provvedere al posizionamento, nei servizi igienici compresi nelle aree assegnate, del materiale sanitario fornito a cura dall’Amministrazione Contraente.

Tutti gli interventi dovranno essere effettuati accuratamente ed a regola d’arte con l’impiego di mezzi e materiali idonei in modo da non danneggiare i pavimenti, le vernici, gli arredi e quant’altro presente negli ambienti oggetto degli interventi.

Il servizio di pulizia è rapportato a due standard individuati tenendo conto della tipologia ambientale (standard B – Uffici, corridoi, atri e WC;  standard C sala consiglio, depositi e Comando VV.UU e Ufficio Ricostruzione)

Ad ogni standard corrispondono differenti tempistiche/frequenze di intervento per le singole attività da eseguirsi sulle diverse unità tipologiche.

Frequenze di intervento

Nel seguito vengono specificati, per ogni tipologia di intervento, le frequenze di lavoro secondo due dei tre differenti standard qualitativi previsti dalla convenzione Consip.

TABELLA DEGLI STANDARDS.

	Attività 
	A  (Alto)
	B  (Medio)
	C  (Basso)

	Aspirazione / battitura pavimenti tessili, stuoie, zerbini
	Giornaliera
	2 volte settimana
	settimanale

	Controllo chiusini di terrazzi e balconi e rimozione ostruzioni dall'imboccatura degli stessi 
	bimestrale
	semestrale
	Annuale

	Deodorazione dei servizi igienici
	settimanale
	quindicinale 
	Mensile

	Deragnatura 
	settimanale
	quindicinale 
	Mensile

	Detersione a fondo arredi
	settimanale
	quindicinale 
	Mensile

	Detersione davanzali esterni
	trimestrale
	semestrale
	Annuale

	Detersione pavimenti non trattati a cera
	2 volte settimana
	settimanale
	quindicinale 

	Detersione pavimenti trattati a cera
	settimanale
	mensile
	Mensile

	Attività 
	Alto
	Medio
	Basso

	Detersione porte in materiale lavabile
	mensile
	trimestrale
	semestrale

	Disincrostazione dei servizi igienici
	settimanale
	settimanale
	quindicinale

	Disinfezione dei servizi igienici 
	giornaliero
	2 volte settimana
	settimanale

	Disinfezione lavabi extra servizi igienici 
	2 volte settimana
	quindicinale 
	Mensile

	Lavaggio pareti lavabili
	mensile
	semestrale
	Annuale

	Pulizia dei servizi igienici (spazzatura pavimento, detersione sanitari e pareti circostanti, arredi,detersione pavimenti)
	giornaliera
	giornaliera
	giornaliera

	Raccolta differenziata carta 
	giornaliera
	giornaliera
	giornaliera

	Rifornimenti materiali di consumo forniti direttamente come da specifiche
	giornaliera
	giornaliera
	giornaliera

	Rimozione di macchie di sporco dai pavimenti 
	giornaliera
	2 volte settimana
	settimanale

	Rimozione macchie e impronte da porte, porte a vetri e sportellerie
	giornaliera
	2 volte settimana
	settimanale

	Rimozione macchie e impronte da verticali lavabili ad altezza operatore
	settimanale
	quindicinale 
	Mensile

	Spazzatura a umido 
	giornaliera
	3 volte settimana
	2 volte settimana

	Spazzatura con raccolta grossa pezzatura 
	qindicinale
	mensile
	Mensile

	Spolveratura a umido arredi (scrivanie, sedie, mobili e suppellettili, ecc.)ad altezza operatore
	2 volte settimana
	settimanale
	settimanale

	Spolveratura a umido arredi parti alte: (arredi, scaffalature nelle parti libere, segnaletiche interne)
	semestrale
	annuale
	Annuale

	Spolveratura ringhiere scale
	mensile
	bimestrale
	Trimestrale

	Svuotatura cestini e posacenere, sostituzione sacchetto, pulizia posacenere.


	giornaliera
	giornaliera
	giornaliera


Ulteriori Specifiche

Lo svuotamento dei cestini: consiste oltre che nello svuotamento dei cestini per la carta, anche nella raccolta differenziata della carta, previa separazione dall’altro materiale di rifiuto e deposito negli appositi contenitori.

La voce “pavimenti” deve intendersi comprensiva delle superfici delle scale, pianerottolo

etc.; in generale delle superfici calpestabili.

La pulizia dei posacenere: deve essere effettuata sia per quelli da tavolo presenti negli uffici che quelli a piedistallo presenti negli spazi comuni.

La lavatura e la disinfezione di tutti gli apparecchi igienico sanitari deve essere effettuata con specifico prodotto germicida e deodorante.

La spolveratura esterna di tutti gli arredi accessibili senza uso di scale deve essere effettuata su mobili, scrivanie, soprammobili, quadri, mobiletti, condizionatori, ringhiere scale, personal computer e relative tastiere e stampanti, con particolare attenzione ai davanzali delle finestre.

La scopatura a umido delle pavimentazioni non tessili deve essere effettuata con apparecchiature apposite.

La disinfezione di tutti gli apparecchi telefonici, tastiere, personal computer e similari deve

essere effettuata con sistema adeguato alle tecnologie esistenti.

La lavatura e l’eventuale protezione di pavimentazioni tipo linoleum e in legno deve essere effettuata con tecniche e prodotti specifici alla loro natura.

La pulizia a fondo la lucidatura degli elementi metallici, maniglie, zoccoli, targhe, cornici, piastre deve essere effettuata con prodotti idonei al tipo di elemento da pulire.

La lavatura a fondo di tutti i rivestimenti in piastrelle dei servizi igienico sanitari deve essere effettuata con prodotti igienizzanti e deodoranti.

Qualora per effetto di eventi accidentali quali, a titolo d’esempio, versamento di liquidi, caduta materiali solidi, cibi, ecc., si renda necessario ripristinare lo standard di pulizia descritto, l’Assuntore dovrà prontamente provvedere ad intervenire per ripristinare in tempi brevi la situazione di pulizia richiesta.

L’intervento dovrà essere attivato direttamente dall’Assuntore e non comporterà oneri aggiuntivi per l’Amministrazione Contraente.

Fornitura di attrezzature e materiali

L’Assuntore dovrà provvedere alla fornitura di tutti i materiali di consumo necessari per lo

svolgimento delle operazioni in oggetto.

Nel materiale occorrente per l’esecuzione del Servizio sono compresi a titolo esemplificativo e non esaustivo, scale, secchi, aspirapolveri, spruzzatori, scopettoni, strofinacci, pennelli, piumini o detersivi, sacchi per la raccolta dei rifiuti, impalcature, ponteggi, ecc.

Per ognuno di tali tipologie di intervento dovrà essere specificato il prezzo per metro quadrato di superficie netta per intervento. -
Piazza Magistrati Mainieri, 1 ( (0973) 577103 - 577105 - Fax (0973) 577473

URL - http:/www.incombe.it/comune.francavilla/

EMAIL Francavilla@realy.income. It
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