Allegato “1”

(da controfirmare ogni pagina e restituire con le schede relative al materiale oggetto di gara)
Fornitura di materiale hardware e software per lo sviluppo delle infrastrutture nell’ambito del progetto entiloc@linrete
DESCRIZIONE DEI SERVIZI CHE SI INTENDONO REALIZZARE 

Obiettivo infrastrutturale e di interoperabilità in rete dell’ente

· ente che non presenta una rete lan 

· uffici comunali distribuiti su un  unico fabbricato con tre piani così composto:

1 punto piano terra, 3 punti primo piano, 9 punti secondo piano

· Router Rupar già in dotazione

Si realizzerà una infrastruttura di rete con cablaggio in rame, utilizzando un cavo non schermato di Categoria 5 o classe D che può essere usato per segnali con velocità di trasmissione fino a 100 MHz, (denominato anche 10/100BaseT), di tipo halogen free e con connettori RJ45 conforme ai diversi standard, quali:

· standard europeo EN 50173

· standard internazionale chiamato ISO/IEC DIS 11801. (dicembre 1993) draft "Generic Cabling for Costumer Premises"

· standard americano (ANSI) chiamato EIA/TIA 568 ed i successivi bollettini TSB36 e TSB40

In particolare l’adeguamento infrastrutturale comporterà il cablaggio di 13 ambienti che compongono la sede comunale, cablaggio da eseguire secondo le linee guida indicate dalla Regione Basilicata. Ogni ambiente sarà pertanto dotato di una o due TU.

Nel complesso pertanto sono da realizzare 24 TU opportunamente suddivise nei 13 ambienti che si andranno a cablare. La realizzazione del cablaggio comporterà pertanto l’installazione di 1 Switch, da 36 porte,un armadio di distribuzione contenenti oltre lo switch anche i pannelli di permutazione, 24 punti rete. Per quanto riguarda le canalizzazioni saranno in parte riutilizzate quelle preesistenti realizzate per una obsoleta e non operante rete ancora residente, che utilizza cavi coassiali RJ58. Le discese ai piani pertanto saranno realizzate sfruttando tali canalizzazioni senza che intervengano nuove opere murarie. Canalizzazioni in sovrapposizione permetteranno il posizionamento dei punti rete nelle posizioni opportunamente indicate, anche a seguito del riposizionamento degli arredi interni degli ambienti dovuto all’adeguamento operativo e funzionale in corso.

Tale adeguamento passa anche per la fornitura di nuove apparecchiature informatiche ad integrazione e/o sostituzione di quelle esistenti. 

In considerazione del ridotto numero di punti per piano, si sceglie di installare un unico armadio di edificio, collocandolo al secondo piano, al quale far confluire, oltre ai nove punti del piano terzo, anche i tre punti del piano primo ed il punto del piano primo. Questa scelta e consentita in quanto le distanze di ogni punto dall’armadio unico sono inferiori ai 90 metri imposti come limite massimo dalla normativa.

L’armadio che conterrà apparati attivi quali SWITCH Firewall e ROUTER, e apparati passivi, quali pannelli di permutazione strisce di alimentazione e pannelli passacavi, ha le dimensione di 600x600x600 mm e disporrà di ventole di raffreddamento. 

Il pannello di permutazione, composto da un telaio 19” (pollici), installato nell’armadio di edificio, alloggerà 32 connettori RJ45 conformi allo standard ISO 8877. Il numero dei connettori da prevedere deve essere superiore a quello strettamente calcolato di circa il 30%.

Il punto rete che sarà installato in ogni stanza dell’edificio dell’ente è composto da una piastrina su cui sarà installate una prese RJ45 non schermate conformi allo standard ISO 8877. Tale piastrina viene fissata su scatole a incasso tipo BiTicino 503. 
In corrispondenza di ogni punto rete è prevista la fornitura di una bretella di collegamento UTP con connettori RJ45 in categoria 5 di lunghezza pari a 3 mt, che consentirà il collegamento tra PC e presa di rete, nonché una ulteriore bretella simile alla prima di lunghezza pari a 1 mt per il collegamento tra il pannello di permutazione e lo switch. Ovviamente, per la installazione del punto rete, è da includere la rete di distribuzione con canalizzazione in PVC che risponde a tutti i requisiti di sicurezza.  

Sarà installato nell’armadio di distribuzione uno switch, dispositivo concentratore che riceve e smista il traffico delle informazioni. 

Lo switch ha un numero di porte pari al numero dei punti previsti nel pannello di permutazione, (in questo caso 32) di tipo 10/100 Mbps ed è almeno layer 2

Altro dispositivo installato nell’armadio di distribuzione è il Router indispensabile per il collegamento delle LAN alla RUPAR. Questo dispositivo sarà muniti di almeno una porta LAN per l’interfaccia sulla rete dati interna del comune, e di una porta compatibile con la linea telefonica esistente, per il collegamento remoto alla RUPAR.

Per quanto riguarda la messa in sicurezza della connessione della rete locale dell’Ente alla rete regionale RUPAR, si precisa che non appena l’intera rete LAN dell’edificio viene connessa alla RUPAR, non vi è più nessuna necessità di avere collegamenti via modem con altri provider, poiché tutti i servizi saranno distribuiti dalla rete regionale garantendo la completa sicurezza delle transazioni. Tutto questo è reso possibile poiché tale rete è continuamente monitorata e sicurizzata grazie a diversi sistemi di protezione centralizzati. Altri collegamenti potrebbero non disporre dello stesso livello di sicurezza, mettendo a rischio non solo la rete locale dell’ente ma l’intero sistema di reti connesse alla RUPAR.

In ogni caso nella strutturazione della rete è stato previsto un ulteriore dispositivo che garantisce una protezione da eventuali intromissioni dall’esterno. Tale dispositivo è un “Firewall”.
Sviluppo del parco PC e server

Allo stato attuale la dotazione strumentale è da considerarsi limitata sia nel numero che nella funzionalità. La assoluta mancanza di una struttura di rete non permette alcuna cooperazione, sono pertanto presenti un limitato numero di posti di lavoro stand alone, indirizzati alle applicazioni di video scrittura (atti, delibere, etc.) all’ufficio tecnico, all’anagrafe.

Ipotesi:

· nessuna presenza di server

· possibilità di recuperare 6 PC (non conviene aggiornare gli altri PC poiché antieconomico)

Si procederà all’acquisto di un server con il compito di gestire le proprie banche dati o per i servizi di cooperazione applicativa con gli altri enti della regione. Le caratteristiche tecniche minime sono descritte nell’allegata scheda. 

Sono pertanto da considerare la fornitura di almeno 3 P.C. configurati secondo gli standard attuali da attestare sulla rete, di 1 stampante laser formato A4 e uno scanner, anche loro attestati sulla rete e condivisi ovviamente da tutti gli utenti ed un server applicativo.

Obiettivo applicativo proprio dell’ente

Dopo aver completato l’infrastruttura di rete, l’elemento essenziale per l’integrazione con la RUPAR, è riempire di contenuti i servizi offerti dall’ente. Pertanto è stata prevista la fornitura o l’adeguamento di procedure applicative capaci di creare archivi informatizzati ed in grado di mettere a disposizione una banca dati con informazioni fruibili dai cittadini sia dell’ente proponente che dell’intera popolazione regionale.

Con l’ausilio dell’applicativo protocollo-BAS fornito dalla Regione col piano nazionale di azione di e-government, si realizzarà un software per l’immagazzinamento e la gestione degli atti dell’ente (Atti, delibere, determinazioni). Tale gestione comprende la registrazione di tutti i dati principali dell’atto, il suo iter procedurale e la scannerizzazione di tutti gli allegati dell’atto stesso. Tutte le informazioni saranno contenute in un database interfacciato al sito web dell’ente, realizzato anch’esso in questa fase. (Software per la gestione dei contenuti web)

La Banca dati anagrafica dell’ente è già esistente ed è già parte dell’attuale sistema informativo. In ogni caso, si garantisce la possibilità di interfacciare le informazioni verso altri applicativi,  secondo gli standard  adottati dalla Regione Basilicata e in accordo con i principi  stabiliti per la cooperazione applicativa emanati con l’avviso nazionale del piano di e-government. 

In particolare, il sistema software anagrafe è  predisposto per esportare i dati secondo il formato XML (eXstensible Markap Language), adottato come standard per la cooperazione applicativa.

Obiettivo di servizi informative di rete

Il Portale deve consentire l'accesso veloce, efficace ed efficiente alle informazioni ed evidenziare il progressivo aumento dei servizi a disposizione degli utenti, rendendoli nel contempo facilmente accessibili. 

Le finalità di fondo del Portale lo caratterizzano come strumento prevalentemente orientato all'esterno e quindi a fornire l’accesso a servizi informativi rivolti sia a imprese e enti sia ai cittadini interessati alle iniziative dell’ente. L’home page del Portale prevede inoltre un punto di accesso rapido ad un’area destinata al personale tecnico e amministrativo dell’ente (utilizzando meccanismi di autenticazione) nella quale il personale può trovare servizi, informazioni, strumenti e risorse utili per il lavoro quotidiano.

In particolare il sito dovrà prevedere un’area i cui contenuti saranno a prevalente contenuto divulgativo, storia, costumi, tradizioni popolari locali, emergenze architettoniche ed ambientalistiche. Rappresenterà pertanto un “biglietto da visita” della comunità, un punto di contatto tra chi in questa realtà risiede e chi, all’esterno, può avere interesse a conoscerne gli aspetti peculiari. Questa sezione pertanto permetterà di presentare la comunità locale e quanto essa è in grado di offrire, diventando un punto di contatto per coloro che intendano approfondire la conoscenza della realtà locale.

Altra area del sito sarà dedicata ad una funzione divulgativa delle informazioni per così dire istituzionali. In quest’area saranno contenute le informazioni relative alle strutture comunali, accesso agli uffici, iter procedurali, informazioni sulle attività dell’amministrazione. Inoltre sarà possibile interagire con l’Amministrazione utilizzando apposite schede che permetteranno di inoltrare specifiche istanze all’amministrazione stessa. Inoltre saranno da attivare specifiche funzionalità di erogazione di moduli per l’autocertificazione on-line. Si intende quindi realizzare uno sportello per il cittadino che possa permettere allo stesso di interagire con l’amministrazione comunale evitando, ove possibile, di recarsi fisicamente presso la sede comunale. Per le considerazioni suesposte, relativamente alle difficoltà indotte dalla posizione geografica ed orografica del territorio comunale, la realizzazione di tale sportello sembra fornire una valida alternativa all’accesso ai servizi comunali.

Il sito, in accordo con la disponibilità espressa, sarà ospitato sui server della Regione Basilicata, inoltre sarà utilizzato il router fornito da Regione Basilicata per l’accesso alla RUPAR, salvaguardando in tal modo gli aspetti legati alla sicurezza delle informazioni in transito sulle connessioni di rete.

Struttura Generale del Portale:

Sezione "istituzionale" centrato sull'Amministrazione e ai suoi servizi > ad uso prevalente del cittadino
Sezione "intrattenitiva" dedicata al Turismo e agli Eventi Culturali >  rivolto ai residenti e non
Sezione "economia e attività commerciali" > orientata alle imprese
I requisiti principali
· esaustività dell'offerta informativa - più in profondità (per permettere di raggiungere info significative) e meno esteso (non avere molti argomenti trattati superficialmente)
· aggiornamento costante - in tempo reale, delle informazioni deve permettere l’aggiornamento dei contenuti da parte del personale autorizzato dall’ente mediante procedure automatiche di facile e intuitivo utilizzo

· la grafica del portale deve essere coerente rispetto alle necessità della struttura informativa e offrire all’utente la sensazione immediata di un sito “nuovo”, aggiornato, dinamico e in evoluzione. Deve essere piacevole e invitante, ma soprattutto prevedere un caricamento veloce per favorire sempre più la consultazione dei servizi da casa. 

Informazioni e servizi essenziali
· Il Comune e i suoi servizi: (Statuto dell’ente, Organizzazione Struttura dell’ente, Regolamenti, Atti amministrativi dell’Ente,  Procedure, Tributi da pagare all’ente e scadenza, Informazioni sulle ordinanze emanate,  Informazioni sui servizi socio assistenziali)
· Arte, Cultura, Turismo
· Traffico e mobilità 
· Sport
· Ambiente

· La presenza di mappe interattive della città e dei suoi monumenti e del territorio circostante
· Uno spazio virtuale a disposizione dei cittadini > rete civica, chat line, forum, sondaggi
· Presenza di un motore di ricerca interno al sito e possibilità di personalizzare la homepage
Informazioni e servizi considerati interessanti
· Elenco Alberghi e ristoranti della zona
· Ricerca e inserimento offerte di lavoro
· Formazione e teledidattica
· E-commerce
· Ricerca itinerari all'interno della città
· Informazioni e ricerca online di abitazioni
· Rubriche di servizio per gli utenti registrati
Per quanto riguarda la pubblicazione del sito su un server web e sulla registrazione del nome di dominio dell’ente si procederà nel modo seguente:

la Regione Basilicata provvederà a registrare il nome del dominio istituzionale: www.comune.castelsaraceno.it e a dotare ognuno dei dipendente dell’ente che saranno collegati alla rete RUPAR di adeguato indirizzo di posta elettronica: nome.cognome@comune.castelsaraceno.it . Il sito sarà ospitato sui server della Regione Basilicata.
Per la realizzazione del sito, saranno utilizzati tutti gli accorgimenti e gli strumenti atti a favorire lo scambio delle informazioni tra enti, per la piena applicazione della cooperazione applicativa, prima fra tutti linguaggio XML e possibilità di gestione dinamica dei contenuti. E’ quindi necessario che la fase di pubblicazione del sito venga garantita da personale interno all’ente che dovrà necessariamente essere formato per l’occasione.
Sarà inoltre necessario realizzare il sito, corredato di progetto organico e strutturato secondo gli standard di progettazione software, svincolandolo da qualsiasi strumento di navigazione, inoltre sarà tenuto in debito conto, in fase di valutazione, l’uso di metodologie capaci di superare le barriere architettoniche (minorati della vista, dell’udito, ecc.). 

Obiettivo di formazione

Si prevede un intervento formativo teso a preparare il personale dell’ente che dovrà operare con i nuovi strumenti informatici. 

Secondo necessità è da prevedere contestualmente un intervento formativo con i seguenti obiettivi (minimali):

· alfabetizzazione informatica del personale addetto (uso del PC, uso della posta elettronica ed accesso ad altri servizi della rete Internet, produzione e trattamento di documenti elettronici). Tale sessione sarà rivolta a tutto il personale dell’ente, in considerazione del fatto che tutti i dipendenti saranno collegati alla RUPAR e quindi potranno usufruire dei servizi messi a disposizione sulla rete, con esclusione di coloro che sono già in grado di operare con gli strumenti informatici. Si prevede un modulo di 12 ore
· formazione del personale all’uso delle nuove procedure informatizzate dell’ente; tale sessione sarà rivolta esclusivamente a coloro che dovranno gestire le nuove procedure (banca dati atti dell’ente, nuovi moduli anagrafici). Si prevede un modulo di 8 ore
· formazione specialistica per il personale dell'Ente eventualmente da adibire alla gestione delle infrastrutture tecniche di rete; la gestione di una rete LAN, anche solo per la parte di manutenzione ordinaria e di primo intervento, richiede una conoscenza informatica necessariamente più avanzata di quella di base (condivisione risorse, installazione di periferiche in rete, controllo del traffico delle informazioni, aggiornamento e manutenzione di software applicativo, politiche di sicurezza e salvataggio dei dati). Si prevede un modulo di 10 ore
· formazione di base del personale dell'Ente eventualmente da adibire alla gestione del sito web per i futuri aggiornamenti e pubblicazioni, nonché per la gestione dell’URP on line. Questa sessione sarà in grado di fornire, ai dipendenti selezionati, gli strumenti per poter aggiornare dinamicamente i contenuti e per gestire lo sportello Basilicatanet che rappresenta l’interfaccia tra il cittadino e la pubblica amministrazione. Si prevede un modulo di 10 ore
Obiettivo “Sportello Basilicatanet”

Il progetto prevede la costituzione di uno sportello telematico informativo e di servizi al cittadino, in conformità all’art. 4 del protocollo di adesione alla RTB, sottoscritto tra la Regione Basilicata e ciascun ente locale.

Presso tale sportello sarà possibile offrire servizi informativi e non ai cittadini che ne facciano richiesta, utilizzando tutti i servizi messi a disposizione sulla RUPAR.  

Fornitura di materiale hardware e software per lo sviluppo delle infrastrutture nell’ambito del progetto entiloc@linrete
MATERIALE OGGETTO DI GARA

Per la presentazione delle offerte devono essere usate, tassativamente, le seguenti schede.

Le schede devono essere tutte datate e firmate e devono recare la descrizione della configurazione offerta tralasciando la colonna “Punti Attribuiti” la cui compilazione resta di esclusiva competenza della commissione di Gara. Per i casi di mancata indicazione della configurazione offerta s’intenderà quella minima.

La fornitura deve riguardare obbligatoriamente tutto il materiale richiesto. La mancata presentazione di una o più schede o la loro mancata sottoscrizione costituirà automatica esclusione dalla gara. 
	Obiettivo infrastrutturale e di interoperabilità in rete dell'Ente



	Configurazione minima
	Configurazione offerta
	Punti

attribuiti

	N. 1 Server di rete
-
Chassis rack-19 4U completo di pannello di chiusura Esterno (Blaze Pannell) 

kit e Slitta per montaggio in rack 19 full Lenght

Scheda Madre Chipset Intel® E7505  Fino a 2 Processori Intel ® Xeon™ con NetBurst Micro- architecture con supporto Hyper - Threading e frontside bus 533Mhz  

Espandibile fino a 12GB ECC Registered  DDR SDRAM. 

N. 2 Hard disk SCSI – 3 SCA (U-320) 72 GB Hot Plug, alimentatori Hot-Plug, ventole Hot Plug per disponibilità più elevate.  

Schede di rete: Gigabit NICs Gigabit NICs Dual Intel 82545EM Gigabit Ethernet controllercon load balancing e supporto failover  

Espansione: 1 slots PCI-X 64bit 133MHz 2 slots PCI-x 64bit 100MHz + 2slots PCI-X 33MHz 

Processori: Numero due Intel ® Xeon™ 3,06 GHz / 512 KB di cache L2 

Alimentatori:Due alimentatori 600w  Hot-plug per ridondanza 

RAM: 4GB DDR ECC  266 4x1024MByte

Lettore  DVD 16x 

Masterizzatore DVD scrittura +RW 8x /-RW 4x

FLOPPY da 3,5”.

Backplane per dischi fissi 1x7 hot-plug backplane  SCA

Livello di sicurezza RAID 5

Controller RAID ULTRA 320 AIC-7902 compreso Adaptec 2010S 128 MB CACHE 3/DC RAID controller due canali.

Qualità: Certificazione ISO 9001 del produttore

	
	

	N. 1 PC client
Chassis: Minitower

Scheda madre: Asus P4C800 o Intel S875WP1-E

Or
Processore: Intel® Pentium® 4

Frequenza: 3.0 Ghz

Memoria Standard: 1 GB DDR

U
Unità disco rigido: 120 Gb, Serial ATA 150

FLOPPY da 3,5”.

Lettore  DVD 16x 

Masterizzatore DVD scrittura      +RW 8x /-RW 4x

Scheda Video: 128Mb  

Audio: Scheda audio integrata 

Lan: integrata – supporto 
Mouse: ottico 3 tasti con scroller (Logitech o Microsoft) 

Tastiera: Italiana avanzata 105 tasti compatibile con Windows XP (Logitech o Microsoft). 

Interfacce: 2 porte seriali, 1 porta parallela, 4 porte USB2 di cui almeno 2 frontali, mouse, tastiera e audio;

Monitor: LCD 17'' 

Qualità: Certificazione ISO 9001 del produttore

	
	

	N. 2 PC client
Chassis: Minitower

Or
Processore: Intel® Pentium® 4

Frequenza: 2,5  Ghz

Memoria Standard: 512Mb DDR

U
Unità disco rigido: 80 Gb S-ATA

Combo: DVD-ROM 16x, CDRW 48x12x48
FLOPPY da 3,5”.

Ram Video: 128 Mb

Audio: Scheda audio integrata 

Lan: integrata 
Mouse: ottico 3 tasti con scroller (Logitech o Microsoft) 

Tastiera: Italiana avanzata 105 tasti compatibile con Windows XP

Interfacce: 2 porte seriali, 1 porta parallela, 4 porte USB2 di cui 2 frontali, mouse e tastiera, audio

Monitor: LCD 17'' 

Qualità: Certificazione ISO 9001 del produttore

	
	

	Stampante Laser A4, EPSON EPL-6200N o HP 1300 n, attestata alla rete. 
	
	

	Scanner A4 HP 5550 o equivalente, attestato alla rete
	
	

	Switch 36 porte del tipo 10/100 Mbps  
	
	

	N. 24 punti rete con prese RJ45 non schermate conformi allo standard ISO 8877, fissate su scatole tipo BiTicino 503
	
	

	Cablaggio per n. 24 punti rete.


	
	

	Aggiornamento di n. 6 P.C. mediante espansioni di memoria almeno a 256 Mb, schede di rete 10/100, collegamento alla rete. 


	
	


Obiettivo applicativo proprio dell'Ente
	Configurazione minima  
	Configurazione offerta


	Punti

Attribuiti

	· banca dati degli atti dell'Ente


	
	

	· banca dati anagrafe


	
	

	· banca dati tributi



	
	

	· Descrizione sommaria sito web 

- Sezione Istituzionale;

- Sezione intrattenitiva;

- Sezione economia e attività produttive 


	
	


Obiettivo di servizio informativi di rete

	Configurazione minima  

	Configurazione offerta


	Punti

Attribuiti

	· accesso on-line a informazioni istituzionali dell'Ente (assetto istituzionale, organigramma amministrativo e servizi, modalità di contatto, modulistica, etc.)


	
	

	· accesso on-line a informazioni sugli atti dell'Ente (delibere, ordinanze, strumenti urbanistici, etc.)


	
	

	· URP on-line per le richieste telematiche del cittadino


	
	


Obiettivo di formazione

	Configurazione minima  
	Configurazione offerta


	Punti

Attribuiti

	· alfabetizzazione informatica del personale addetto (uso del PC, uso della posta elettronica ed accesso ad altri servizi della rete Internet, produzione e trattamento di documenti elettronici) modulo di 12 ore
	
	

	· formazione del personale all’uso delle nuove procedure informatizzate modulo di 8 ore
	
	

	· formazione specialistica del personale da adibire alla gestione delle infrastrutture tecniche di rete,  modulo di 10ore
	
	

	· formazione di base del personale da adibire alla gestione del sito web per aggiornamenti e pubblicazioni e gestione URP on line, modulo di 10 ore
	
	


Obiettivo “Sportello Basilicatanet”

	Descrizione
	Configurazione offerta


	Punti

Attribuiti

	· costituzione e esercizio dello sportello Basilicatanet in conformità a quanto previsto all’art. 4 del protocollo di adesione alla RTB sottoscritto tra la Regione Basilicata e gli enti locali. 
	
	


Assistenza tecnica

	Descrizione
	Configurazione offerta


	Punti

Attribuiti

	Assistenza Tecnica e Sistemistica
	per 6 mesi on-site
	
	

	Termini per intervento di Assistenza Tecnica e Sistemistica
	Entro 48 ore dalla chiamata
	
	


Software

	Voce
	Configurazione Minima
	Configurazione offerta
	Punti

Attribuiti

	Sistema Operativo
	n. 1 Windows Server 2003  
	
	

	Sistema Operativo
	n. 3 Windows XP professional
	
	

	Suite Office
	n. 1 Office 2003 professional
	
	

	Siti Internet
	n. 1 FrontPage 2003 
	
	


